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REGIMENTO INTERNO
UNIMED CATALAO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
REGISTRO ANS —32456-6

(Reformado em Assembleia Geral Extraordinaria de 29/06/2016)

CAPITULO | - OBJETIVOS, AREA DE ATUACAO E ATRIBUICOES REGIMENTAIS

Art. 12 — Este Regimento Interno estabelece processos e procedimentos necessarios ao
funcionamento da administracdo da Unimed Cataldo, disciplinando a forma de exercicio das
atividades, dos direitos e obrigacdes dos associados e regula-se pelas disposicées legais e decisdes
tomadas pelos érgdos que a compdem, de acordo com o seu Estatuto Social.

§ 12 — Ao Conselho de Administracdo compete editar normas complementares ao presente
Regimento.

§ 22 — Este Regimento poderd ser alterado por deliberacdo do Conselho de Administracdo, desde
que as alteragGes sejam aprovadas por, no minimo, 2/3 (dois tergos) dos seus membros, e atendidas
as normas estabelecidas no Estatuto Social.

Art. 22 - Ao Conselho de Administracdo cumpre observar e fazer cumprir o presente Regimento,
com auxilio e assessoramento do Conselho Técnico Etico.

§ 12 — No exercicio de suas atribui¢cdes para apuragao, processamento e recomendacao de aplicacdo
de penalidades aos Médicos Cooperados, o Conselho Técnico Etico reger-se-d pelas normas
instituidas no Estatuto Social da Unimed Cataldo e neste Regimento Interno.

§ 22 — O Conselho Técnico Etico assessorara a Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo nas
hipdteses de ocorréncia de infracdo e/ou desrespeito as normas de funcionamento da Cooperativa,
nos casos de indisciplina, de demissdo, exclusdo e eliminacdo de Médico Cooperado, devendo
apresentar relatdrio conclusivo sobre as apuragdes realizadas em processo disciplinar interno.

Art. 32 — Constitui-se a Unimed Cataldo em uma Cooperativa de Trabalho Médico, integrada por
profissionais atuantes, em sua area de acao, fundada em 08 de novembro de 1984, conforme
Estatuto Social registrado junto a JUCEG sob o nimero 52400008265, e suas posteriores alteracdes.

Art. 42 — Seguindo normas cooperativistas, a Unimed Cataldo constitui-se em sociedade sem fins
lucrativos, agindo com interlocug¢do, sem intermediacao, transferindo aos cooperados sua receita
liguida, isentando-os de sobretaxa¢des ou comissdes a que titulo forem, conforme art. 32 da Lei
5.764/71.
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Art. 52 - A Unimed Cataldo integra o Sistema Nacional de Saude Unimed, coordenada pela
Federagdo Goias-Tocantins em ambito estadual e pela Confederagao Nacional das Cooperativas
Médicas Unimed do Brasil, em ambito nacional, constituida de conformidade com a Lei 5.764 de 16
de novembro de 1971, cumprindo as exigéncias emanadas pelo Conselho Nacional do
Cooperativismo.

Art. 62 — A Unimed Cataldo tem por objetivo a congregacao dos integrantes da profissdo médica
para sua defesa econdmica e social, proporcionando-lhes condi¢des para o exercicio de sua
atividade, do aprimoramento continuo dos seus conhecimentos médicos e promovendo contratos
para a prestagdo de servigos assistenciais médico-hospitalares individuais, familiares e coletivos (art.
39 do Estatuto Social).

§ 12 - Denominam-se Atos Cooperativos os praticados entre as Cooperativas e seus associados,
entre estes e aqueles e pelas Cooperativas entre si, quando associadas, para consecucdo dos
objetivos sociais (art. 79 da Lei 5.764/71).

§ 22 - Denominam-se Atos Cooperativos Acessdrios todos aqueles realizados para complementacao
do Ato Cooperativo Principal.

Art. 72 - A Unimed Cataldo poderd associar-se a outras Cooperativas, Federac¢des e Confederacdes
de Cooperativas ou a outras sociedades para o cumprimento mais eficaz dos seus objetivos sociais,
na forma da lei.

Art. 82 — A Unimed Cataldo podera assinar contratos para a prestacdao de servigos assistenciais
médico-hospitalares, sob a forma individual com pessoas fisica e coletiva com pessoas juridicas
interessadas em beneficiar seus empregados e familiares destes (art. 39, § 19, inciso | do Estatuto
Social).

Art. 92 — Nos contratos celebrados, a Cooperativa representara os cooperados na qualidade de sua
mandataria (art. 3¢, § 22 do Estatuto Social).

Art. 10 — A Unimed Cataldo promoverd a educacdo cooperativista dos cooperados e participard de
campanhas de expansdo do cooperativismo e de modernizacdo de suas técnicas (art. 52 do Estatuto
Social), bem como promovera a Educacao Médica Continuada.

Art. 11 — A Unimed Cataldo exerce sua area de a¢do nos municipios de Cataldo e nos municipios de
Ouvidor, Trés Ranchos, Davindpolis, Goiandira, Cumari, Anhanguera e Nova Aurora (art. 19, inciso
Il do Estatuto Social).
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CAPITULO Il - DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS MEDICOS AOS BENEFICIARIOS

Art. 12 — A prestagdo de servicos médicos aos beneficidrios da Unimed Cataldo somente serd
exercida por médico pertencente ao quadro de cooperados, salvo em condi¢cdes de urgéncia e
emergéncia, dentro das especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, nas quais
se achem inscritos na Unimed Catal3o.

§ 12 - Os servicos médicos serdao executados exclusivamente pelos cooperados, salvo em condicdes
de urgéncia e emergéncia, em seus estabelecimentos privados (consultdrios) ou nos hospitais e nas
clinicas credenciadas em que atuarem, devendo ser respeitado o principio da livre escolha do
médico por parte do beneficidrio.

§ 29 - Para realiza¢do dos servicos exclusivos dos Médicos Cooperados, a Cooperativa efetuard o
cadastramento de prestadores de servicos (hospitais, clinicas, laboratdrios), que irdo compor sua
Rede Credenciada, apta a atender seus beneficidrios, sempre respeitando o direito de livre escolha.

§ 32 - Os honorarios médicos serdo repassados aos cooperados, de acordo com as respectivas
producdes.

§ 42 - A Diretoria Executiva pode autorizar, em carater excepcional, o atendimento eletivo de
médico ndo cooperado em caso de auséncia de cooperado para tal.

Art. 13 — Ao Médico Cooperado, na condicdo de integrante da Cooperativa, cabera denunciar os
fatos ocorridos, de natureza ética, legal ou moral, que possam ou venham prejudicar o bom nome
e o funcionamento da Unimed Catalao.

Art. 14 — A Cooperativa podera realizar qualquer tipo de auditoria que envolva as atividades dos
Cooperados e servicos credenciados, respeitando os critérios éticos, legais e administrativos
determinados pela lei e Conselhos Federal e Regional de Medicina, com subserviéncia, no que for o
caso, dos procedimentos ditados pelo presente Regimento Interno nos termos do seu Capitulo Il.

Paragrafo Unico - As diligéncias de auditoria terdo por objetivo zelar e garantir padrdo de exceléncia
nos servigos prestados em nome da Cooperativa e do seu patriménio moral e material.

Art. 15 — Para a viabilizacdo dos contratos em nome de seus Cooperados, podera a Cooperativa
contratar, sob forma legal, outros servicos de profissionais ou instituicdes auxiliares, sendo estes
servicos considerados atos acessdrios ndo-cooperativos.



Unimed | */1-)

Catalao FSC

Cuidar de vocé. Esse é o plano.

Rua Dr. Pedro Ludovico, 180 - Centro
Cep: 75701-030 - Catalao / Goias
(64) 3411-2020

CAPITULO lll - DOS CRITERIOS PARA CREDENCIAMENTO/EXTENSAO DE SERVIGOS

Art. 16 — Para realizar, com exceléncia, servicos relacionados a saude a seus beneficidrios, a Unimed
Catalao realizara credenciamentos e extensdo de servigos prestados por cooperados e instituicdes
credenciadas segundo critérios préprios.

CAPITULO IV - DA ADMISSAO

Art. 17 — Poderao cooperar-se, salvo se houver impossibilidade técnica de prestacao de servicos por
parte da Cooperativa, conforme define o inciso | do Art. 42 da Lei 5.764/71, médicos que, tendo livre
disposicao de sua pessoa e bens, concordem com o Estatuto Social da Cooperativa e o presente
Regimento Interno e exergcam suas atividades dentro da area de a¢ao da Cooperativa (art. 19, inciso
Il do Estatuto Social).

Paragrafo Unico — A impossibilidade técnica obedecera aos seguintes critérios:

I- De Mercado — Levard em conta o nimero de beneficiarios e as necessidades regionais relativas
a cada especialidade médica, por area programatica de atendimento da Cooperativa (art. 89,
inciso Il do Estatuto Social);

Il - Qualidade do Atendimento — Considerard, sempre, a qualidade do atendimento, resguardada
pela proporcao minima de beneficidrios para cada Cooperado, definida pelo Conselho de
Administracao;

lll - Financeiro-Estrutural — Considerara as disponibilidades da Cooperativa para fazer face as novas
admissOes, de acordo com os investimentos em apoio logistico e recursos humanos e, de forma
especifica, aumento de reserva técnica, controles e outros custos instituidos pela legislacdo que
rege as operadoras de planos privados de assisténcia a saude (art. 82, inciso Ill do Estatuto
Social).

Art. 18 — Para admissdo como Cooperado, o médico deverd obrigatoriamente, possuir pré
requisistos e participar do Processo Técnico- Administrativo de Admissao de novos cooperados.

§ 12 - Poderd cooperar-se todo médico que:

| — Estiver devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias, possuindo
titulo de especialista (RQE — Registro de Qualificacdo de Especialista);

Il — Comprovar domicilio residencial e profissional dentro da drea de atuacdo da Unimed de Cataldo,
fixada no artigo 19, inciso Ill do Estatuto Social;

§ 22 - Para cooperar-se o candidato ndo pode estar com qualquer demanda judicial ou
administrativa em desfavor da Unimed Catalao e que, tendo livre disposicao de sua pessoa e bens,
concorde com o Estatuto Social, o presente Regimento Interno, Instru¢des Normativas, regimentos
internos, legislacdo cooperativista, e preencha os requisitos admissionais estabelecidos.
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§ 32 - Para cooperar-se o candidato também deverd apresentar uma carta de assungdo de
responsabilidade cooperativista, assinada por 2 (dois) Médicos Cooperados ha no minimo 3 (trés)
anos e que ndo tenham pendéncias juridicas com a Cooperativa.

§ 42 - Além do requisito previsto no paragrafo anterior, somente poderdo cooperar-se os médicos
que:

| - Possuam disponibilidade para atendimento dos usudrios da Unimed de Cataldo, informando por
escrito o endereco completo do seu local de trabalho;

Il - Aceitem e se comprometam a cumprir as normas administrativas contidas nas Leis, Estatuto
Social, Regimento Interno, Instru¢des Normativas, deliberagdes técnicas e administrativas da
Cooperativa.

CAPITULO V - DO PROCESSO DE ADMISSAO DE COOPERADO

SEGAO | - PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE INTENGAO (12 FASE)

Art. 19 - O médico interessado em cooperar-se deverd preencher a proposta de intengcdo em
formulario préprio, assinada juntamente com 2 (dois) médicos que sejam Cooperados da Unimed
Cataldo ha no minimo 3 (trés) anos.

SECAO Il - ENTREVISTA COM A DIRETORIA (22 FASE)

Art. 20 - Apds a entrega da proposta de intengdo, serd agendada uma entrevista do candidato a
cooperado com o Diretor de Relacionamento, Servicos e Recursos Proprios para apresentacdo e
exposicdo sobre:

I - O Estatuto Social;

Il - O Regimento Interno;

Il - O Sistema Unimed; e,

IV - O Sistema Cooperativista.

§ 12 - Na auséncia do diretor de Relacionamento, Servicos e Recursos Préprios, a entrevista sera
realizada pelo Diretor Presidente.

§ 22 - O prazo para agendamento da entrevista serd de, no maximo, 30 (trinta) dias, apds a entrega
da proposta de intencdo.

SECAO Il - Entrega da Documentag3o (32 Fase)
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Art. 21 - Apds a entrevista, o candidato a cooperado deverd apresentar os seguintes documentos:
I- 2 (duas)fotos 3x4 recentes;

Il- Titulo de especialista com registro de qualificagdo de especialista — RQE registrado no
Conselho Federal de Medicina -CFM, conforme a Resolu¢do n2 1666/03 (cdpia autenticada);

lll- Comprovante de inscrigdo no Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias;
IV - Diploma registrado (copia autenticada);

V - Declaracdo de quitacdo de débitos emitidos pelo CRM-GO ou comprovante de quitacdo da
anuidade;

VI - Curriculum vitae atualizado;

VII - Cadastro de Pessoa Fisica - CPF (cépia autenticada);
VIl - Registro Geral - RG (cdpia autenticada);

IX - Titulo de eleitor (cépia autenticada);

X - Certiddao de Reservista (exclusivo para o sexo masculino, com cépia autenticada);

XI- Certiddo Etico Profissional do Conselho Regional de Medicina do Estado de Goids -
CREMEGO;

Xll - Comprovante de domicilio residencial e profissional;

Xl - Alvard Municipal ou protocolo autorizando o funcionamento do consultério (cépia
autenticada);

XIV - Fotocdpia de pagamento do ultimo Instituto Nacional de Seguro Social - INSS (cdpia
autenticada) e nimero do PIS/NIT;

XV - Fotocdpia de pagamento do ultimo Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN
(copia autenticada);

XVI - Certidao negativa de distribuicao civel, criminal e de protesto, dos Ultimos 5 anos. Quando
positiva serd analisa pelo Conselho de Administracao e departamento juridico;

XVII - Apresentacdo do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude - CNES.

SEGAO IV - CONSELHO TECNICO ETICO (42 Fase)
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Art. 22 - Apds a entrega de todos os documentos, eles serdao encaminhados para validagao e avalicao
do Conselho Técnico-Etico, que terd até 60 (sessenta) dias para emitir parecer opinando sobre a
admissdo ou ndo do proponente.

Art. 23 - Caso o Conselho Técnico-Etico seja contrario a admissdo, devera apresentar parecer
pormenorizado constando os motivos desse posicionamento.

Art. 24 - E func3o do Conselho Técnico-Etico apreciar a documentacdo apresentada por médico que
tenha interesse em cooperar-se, compreendendo, inclusive, analise e veracidade da qualificacdo
profissional, avaliacdo da conduta ética do proponente, verificar o histdrico e buscar referéncias da
atuacdo profissional, emitindo um parecer.

SECAO V - DIRETORIA EXECUTIVA (52 Fase)

Art. 25 - O parecer do conselho técnico ético sera encaminhado a diretoria executiva. Esta devera
avaliar, validar e emitir parecer ao conselho de especialidades ou arquivar o processo, emitindo
parecer pormenorizado, no caso de optar pelo arquivamento.

Paragrafo Unico - Em caso de aprovacio a Diretoria Executiva, encaminhara o parecer ao Conselho
de especialidades em no maximo 30 (trinta) dias.

SEGAO VI - AVALIACAO DO CONSELHO DE ESPECIALIDADES (62 Fase)

Art. 26 - Convocado pela Diretoria executiva, o Conselho de especialidades emitira parecer favoravel
ou contrdrio a entrada do candidato. Em caso de apenas 1 (um) cooperado na area da especialidade
solicitada, este deverda emitir o parecer.

§ 12 - Na auséncia de especialista na area solicitada, essa fase sera desconsiderada.

§ 22 - O Conselho de especialidade terd até 60 (sessenta) dias para se reunir e emitir o parecer,
opinando sobre a admissdao ou nao do proponente, fazendo parecer pormenorizado, no caso de
optar pela ndo admissao.

SEGAO VII - AVALIAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (72 Fase)

Art. 27 - O parecer do Conselho técnico ético e o parecer do Conselho de especialidade (quando ele
existir) serd enviado ao Conselho de Administracdo. O Conselho de Administracdo decidird por
maioria simples dos votos de seus membros se sera admitida a entrada do candidato.

Art. 28 - Caso o candidato seja reprovado nas fases anteriores, um novo pedido de entrada na
Cooperativa sé sera analisado apds um ano de encerrado o respectivo processo de admissdo, salvo
o interesse da Cooperativa.
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Art. 29 - Apds aprovagao o candidato devera realizar o Curso de cooperativismo e assinar os
documentos abaixo descritos na presencga da Diretoria Executiva:

|- Termo de Conhecimento;

Il - Termo de Compromisso;

Il - Ficha Cadastral;

IV - Declaragao de Concordancia com o Estatuto;
V - Livro de admissao.

Art. 30 - Apds a assinatura dos documentos previstos no artigo anterior, o Cooperado deverd
cumprir os procedimentos seguintes:

I- Apresentar nimero de conta para depdsito dos honordrios;
Il - Efetuar o recolhimento das cotas-partes (art. 12 do Estatuto Social);
Il - Se inteirar de todas as informacdes pertinentes a beneficios e obrigacdes.

Art. 31 — O Cooperado que tiver sido excluido, ou que houver solicitado sua demissdo, terd o seu
reingresso condicionado a aprovacdo do Conselho de Administracdo, e ao cumprimento das
mesmas obrigacdes exigidas aos candidatos a novos cooperados (art. 24 do Estatuto Social).

Art. 32 — O Cooperado que tiver sido eliminado da Cooperativa somente podera solicitar o seu
reingresso apos um periodo de 04 (quatro) anos, e estard condicionado a aprovacdo da Assembleia
Geral, apds cumprir as mesmas exigéncias dos candidatos a novos cooperados (art. 25 do Estatuto
Social).

Art. 33 - Somente serda admitido o ingresso do candidato que manifestar expressamente sua
concordancia com o Estatuto da Cooperativa, podendo ser exigidas as comprovagdes definidas por
tal instrumento, Regimento Interno, Conselho de Administracdo e Conselho Técnico Etico (art. 11,
§ 39 do Estatuto Social).

CAPITULO VI
DOS DIREITOS DOS COOPERADOS

Art. 34 — S30 direitos do Cooperado (art. 15 do Estatuto Social):

I.  Participar de todas as atividades que constituam objeto da Cooperativa, recebendo pelos seus
servicos e com ela operando, de acordo com as normas baixadas pelo Conselho de
Administracdo e que constituem o Regimento Interno;

Il. Votar e ser votado para os cargos sociais;

lll. Solicitar esclarecimentos sobre as atividades da Cooperativa, podendo ainda, dentro do més
gue anteceder a Assembleia Ordindria, consultar o balanco geral e livros contabeis na sede
social;

IV. Receber suas cotas partes, observando o disposto no capitulo VI do Estatuto Social.
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Paragrafo Unico — Fica impedido de votar, de ser votado, e de participar nas Assembleias Gerais o
Cooperado que:

I- Tenha sido admitido depois de convocada a Assembleia;

Il - Esteja cumprindo pena de suspensao da Cooperativa;

Il - Seja ou tenha se tornado empregado da Cooperativa até a Assembleia que aprovar as contas

do ano social em que tenha deixado suas fungdes.

CAPITULO VII - DOS DEVERES E OBRIGAGOES

Art. 35 — S3o deveres do Cooperado, além dos previstos nos artigos de 16 a 18 do Estatuto Social,
os abaixo elencados:

I. Assegurar o bom padrdo de assisténcia médica aos beneficiarios, bem como participar
efetivamente na consolidacdo do sistema cooperativista, buscando o aperfeicoamento e elevagao
do nivel de servico médico-hospitalar a ser prestado;

Il. Dispensar aos beneficidrios da Unimed a mesma atencdo e igual tratamento que oferece aos seus
clientes particulares, sem discriminacdo de qualquer espécie, independentemente de valores de
honorarios pagos;

lll. A prestacdao de servicos médicos aos beneficiarios da Unimed serd exercida Unica e
exclusivamente por médicos devidamente inscritos no quadro de cooperados, salvo atendimentos
em Urgéncia e Emergéncia.

IV. E expressamente proibido ao Médico Cooperado receber honorarios por servicos prestados por
médico ndo cooperado, seja mediante apresentacao de recibo da Unimed ou outro meio;

V. Caberd ao Cooperado comunicar a Unimed Cataldo o local de atendimento aos beneficidrios,
através de telefonema ou e-mail (cooperados@unimedcatalao.coop.br), devendo o referido
documento ser arquivado em local apropriado;

VI. Sempre que houver mudanca de local de atendimento, como também de endereco residencial,
a modificacdo deverd ser comunicada imediatamente a Unimed Cataldo, a fim de que se processe a
atualizacdo dos dados da ficha cadastral, para que ndo sobrevenha prejuizo ao Cooperado e/ou aos
beneficidrios;

VII. Caberd ao Cooperado, ainda, efetuar a inclusdao e manter atualizados seus cadastros bancarios;
9
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VIII. Conhecer, em profundidade, a doutrina cooperativista, em especial o cooperativismo médico,
assim como seus deveres e direitos;

IX. Portar-se de modo digno e austero nas Assembleias Gerais da Cooperativa;

X. Atender prontamente as orienta¢des e Instrucdes Normativas emanadas do Conselho de
Administracdo e prestar todas e quaisquer informacodes e esclarecimentos que lhe forem solicitados,
em referéncia ao bom desempenho da Cooperativa;

Xl. Zelar e auxiliar na defesa do patriménio da Cooperativa, incluindo-se os beneficiarios, e
apontando prontamente ao Conselho de Administracdo as irregularidades das quais tomar
conhecimento;

XIl. Cumprir os contratos celebrados pela Unimed Cataldao em seu nome.

Art. 36 — Deverado ser observadas, pelo Médico Cooperado e pela Unimed Cataldao— Cooperativa de
Trabalho Médico, as disposicdes abaixo descritas, em cumprimento ao disposto na Resolugdo
Normativa — RN n2 363/2014, editada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS:

§ 12 - O Médico Cooperado compromete-se a apresentar a Cooperativa o nimero de registro no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES, conforme as normas e prazos estipulados
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

§ 22 - O Médico Cooperado, que devera possuir habilitacdo legal e capacitacdo técnica, obriga- se
pela prestagao de servigos médicos aos beneficidrios da Unimed.

§ 32 - Os servicos prestados serdo remunerados através da producdo mensal mediante
apresenta¢dao do Demonstrativo de Contas Médicas e com base na tabela vigente utilizada pela
Unimed. Os valores previstos em tabela serdo reajustados a qualquer tempo, por critério exclusivo
da Unimed. Para recebimento da produc¢ao, o Médico Cooperado devera apresentar as contas até
o dia 25 do més de referéncia, observando-se os seguintes:

I - Os comprovantes ndo apresentados dentro do prazo de 90 (noventa) dias ficam,
automaticamente, prescritos;

Il - Os comprovantes que forem rasurados ou danificados serdo devolvidos para correcao.

§ 42 - As contas sujeitar-se-3o a andlise e aprovag¢do da Unimed por meio de seu sistema interno de
auditoria médica e administrativa. Para efetivacdo da andlise, as guias devem ser encaminhadas
segundo formuldrio padrao vigente. Toda documenta¢cdo médica original deverd vir datada e
assinada pelo profissional assistente, quando enviado em formulario impresso. Quaisquer duvidas
ou questionamentos referentes a cobranca dos valores serdo analisados pelo servico de auditoria

10
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médica e administrativa da Unimed, sendo que, caso ocorra alguma divergéncia nas contas
apresentadas, que venham a ser detectadas na conferéncia efetuada pela Unimed, através de sua
auditoria, somente serd pago o que nao divergir.

§ 52 - Os beneficidrios da Unimed, em nenhuma hipdtese e sob nenhum pretexto ou alegacao,
poderdo ser discriminados ou atendidos de forma distinta daquela dispensada aos pacientes
particulares ou vinculados a outra operadora ou plano, privilegiando os casos de emergéncia ou
urgéncia, assim como as pessoas com mais de 60 (sessenta) anos de idade, as gestantes, lactantes,
lactentes e criangas até 05 (cinco) anos.

§ 62 - E proibido ao Médico Cooperado praticar atos que conflite com os objetivos sociais da
Cooperativa.

§ 72 - E dever do Médico Cooperado disponibilizar 8 Unimed os dados assistenciais dos
atendimentos prestados aos seus beneficidrios, observadas as questdes éticas e o sigilo profissional,
guando requisitados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em atendimento ao
disposto no inciso XXXI, do art. 4° da Lei n°® 9.961 de 2.000.

§ 82 - Compromete-se o Médico Cooperado a manter preservados os dados sigilosos bem como as
informacdes assistenciais dos beneficiarios da Unimed, ndo podendo esses ser divulgados ou
fornecidos a terceiros, salvo em casos expressamente previstos na legislacdo relativa ao sigilo
médico.

§ 92 - O Médico Cooperado autoriza desde ja que a Unimed divulgue seu nome, como profissional
de saude cooperado na especialidade indicada na sua adesao, em todas suas atividades, campanhas
internas ou externas, propagandas, guias médicos, etc., inclusive divulgando no site proprio.

§ 10 - O Médico Cooperado responsabiliza-se em cumprir rigorosa e tempestivamente as normativas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

§ 11 - A notificacao do pedido de demissdao do Médico Cooperado serd realizada com, no minimo,
60 (sessenta) dias de antecedéncia, sem prejuizo das disposicdes descritas na Lei 5.764/71 ou outros
regramentos da matéria, sendo que, a partir da notificacdo referenciada, sdo assumidas as seguintes
obrigacoes:

1) Manutencdo da assisténcia pela Unimed Cataldo e pelo médico aos beneficiarios ja cadastrados
como pacientes, até a data de encerramento da prestacdo dos servicos, com a devida remuneracao;

Il) Obriga-se o médico a proceder a identificacdo formal a Unimed, dos beneficiarios que se
encontrem em tratamento continuado, pré-natal, pré ou pds-operatério ou que necessitem de
atencdo especial, cabendo a Cooperativa efetuar a comunicacdao aos beneficiarios identificados,
garantindo recursos assistenciais necessarios a continuidade da sua assisténcia, bem como obriga-
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se o0 médico a disponibilizar as informagdes necessarias a continuidade do tratamento com outro
profissional médico, desde que requisitado pelo paciente.

Art. 37 - O atendimento aos usudrios devera sempre ser feito dentro dos recursos disponiveis e
contratuais, devendo os casos ndao enquadraveis serem objeto de estudo por parte dos drgaos
administrativos da Unimed Cataldo.

Art. 38 - E dever do Médico Cooperado assegurar o bom padrio de assisténcia médica aos usudrios,
bem como participar efetivamente na consolidacao do Sistema Cooperativista, buscando sempre o
aperfeicoamento e a elevacdo do nivel de servico médico e hospitalar a ser prestado.

Art. 39 - O Médico Cooperado ndo poderd estabelecer ou solicitar do paciente usuario
complementac¢ao sobre o valor de consulta, exames complementares ou quaisquer outros
procedimentos médicos, com excec¢do das situagbes previstas em clausulas contratuais.

§ 12 - A complementacao indevida, desde que caracterizada em regular processo administrativo em
gue se observara os principios do contraditério e ampla defesa, sempre sujeitara o infrator as penas
previstas no Estatuto Social e/ou Regimento Interno.

§ 22 - Antes da instauragao do processo, deverao ser solicitadas explicagdes ao Cooperado, que se
obriga a responder dentro do prazo de 10 dias.

Art. 40 - Os cooperados deverdo preencher os prontuarios decorrentes de procedimentos e
internacdes, sempre de forma legivel, fundamentando prescricdes médicas, evolucdes clinicas e
hospitalares, bem como justificando o procedimento indicado.

§ 12 - Os documentos deverdo conter nome, CRM e assinatura do Cooperado.
§ 22 - O ndo cumprimento dos critérios estabelecidos no artigo 40 podera implicar em glosas.

Art. 41 — Os cooperados deverdao prestar a Cooperativa os esclarecimentos que |he forem
solicitados, sobre os servigos executados em nome desta;

§ 12 - Cumpre ao Conselho Técnico-Etico, dentro da prerrogativa inserida no art. 61 do Estatuto
Social, convocar os Médicos Cooperados para prestarem as informacdes que julgar necessarias.

§ 22 - O Médico Cooperado que deixar de atender a convocacdo, sem motivo aceito pelo Conselho
Técnico-Etico, sujeitar-se-a as penalidades previstas no art. 22 do Estatuto Social, bem como as
disposicOes previstas no artigo 42 deste Regimento Interno.

CAPITULO VIII - DAS PENALIDADES

12
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Art. 42 - A inobservancia pelos cooperados das regras insculpidas no presente Regimento Interno e
no Estatuto Social, sem prejuizo do que dispGem, apds o devido processo legal administrativo,
sujeitara o Cooperado as seguintes sangdes:

I - Adverténcia escrita;
Il - Suspensao por prazo a ser definido pelo Conselho de Administragao;
Il - Eliminagao.

§ 12 - As san¢0Oes previstas nos incisos deste artigo serdo aplicadas de acordo com a gravidade das
infragdes.

§ 22 - Chegando ao conhecimento do Conselho de Administracdo a noticia da pratica de qualquer
infracdo estatutdria ou regimental, o mesmo comunicara o Cooperado através de correspondéncia
com AR (Aviso de Recebimento) ou qualquer outro meio idéneo e eficaz, dando-lhe ciéncia dos fatos
e elementos noticiados contra si, abrindo-se o prazo de 10 (dez) dias para que o Cooperado
apresente suas explicagdes.

§ 32 - Caso o Conselho de Administracdo ndo acolha suas explicacdes, sera instaurado processo ético
administrativo, sendo comunicado e convocado o conselho Técnico Etico via oficio para apreciagdo
do caso.

§ 42 - O Conselho Técnico Etico, por meio de intimac3o iddnea e eficaz, dara ciéncia ao Cooperado
do processo ético administrativo. Apds a ciéncia, o Cooperado tera o prazo de 10 (dez) dias para
apresentar sua defesa e as provas que julgar necessarias, tendo oportunidade total, ampla e
irrestrita de defesa.

§ 52 - Apds a apreciacdo de todos os fatos e documentos carreados ao processo, o Conselho Técnico
Etico emitird parecer para apreciacio do Conselho de Administracdo que proferird decis3o,
absolvendo o Cooperado ou imputando-lhe uma das penas previstas nos incisos deste artigo.

§ 62 - Em havendo eliminacdo, serd lavrado um termo assinado pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, remetendo-se cépia do documento ao Cooperado e langcando-se em sua ficha de
matricula a citada sangao, sendo que, de tudo, o Cooperado devera tomar ciéncia, por escrito, com
comprovantes.

§ 72 - Caberd recursos, nas hipoteses de adverténcia e suspensao, ao Conselho de Administracao.
Em havendo eliminacdo, o Cooperado poderd, a seu critério, interpor recurso com efeito,
suspensivo, para a Primeira Assembleia Geral, isso no interregno temporal de 30 (trinta) dias de sua
cientificacdo, sendo irrelevante a época em que a Assembleia ird se realizar. Nas hipoteses de
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adverténcia e suspensdo, essas penalidades serdo comunicadas aos infratores com anotagdes nas
fichas matriculares.

Art. 43 - As despesas provenientes de internagdes, procedimentos e ou exames, consideradas
desnecessarias, poderao ser descontadas do Cooperado envolvido.

§ 12 - Antes desse possivel desconto, as contas serdao encaminhadas para justificativa do médico
envolvido;

§ 22 - Quando, apds a analise da justificativa médica, persistir indicios de despesas desnecessarias,
a comissdo de auditoria emitird parecer nesse sentido, que serd encaminhado ao Conselho de
Administragao para as providéncias cabiveis.

§ 32 - O pagamento dessas contas ficara bloqueado enquanto elas estiverem em processo
investigatério.

Art. 44 - A inobservancia de o quanto disposto no art. 36 deste Regimento Interno acarretara a
suspensao do pagamento da producdo médica relativa ao procedimento em questdo até a devida
normalizagdo, segundo os ditames daquela regra.

Art. 45 - Serdo excluidos os cooperados por sua morte ou invalidez permanente, incapacidade civil
nao suprida, ou por deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso e permanéncia (Art.
23 do Estatuto Social).

Paragrafo Unico - Sera excluido o Cooperado que se afastar de suas atividades por prazo superior a
12 (doze) meses, salvo em caso de invalidez tempordria, auxilio doenca ou inatividade com
autorizacdo do Conselho de Administracao.

Art. 46 - Perderd automaticamente o cargo, o membro do Conselho Fiscal e/ou Técnico Etico, titular
ou suplente, que sem justificativa faltar 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas em
cada periodo de 12 (doze) meses, conforme previsto no Estatuto Social.

CAPITULO IX - DAS EXCLUSOES DE ATENDIMENTO

Art. 47 - A Unimed ndo se responsabilizara pela prestacdo dos servicos excluidos taxativamente nos
contratos firmados, os quais ndo tém cobertura contratual.

CAPITULO X - ROTINAS DE ATENDIMENTO

Art. 48 - O atendimento de consultas serd feito nos consultérios dos Médicos Cooperados,
atendendo as condi¢des constantes de sua proposta.
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§ 12 - Qualquer alteragdo nessa sistematica devera ser notificada a Unimed, por escrito, para
apreciagao e posterior divulga¢do aos usuarios.

§ 22 - Os cooperados, somente poderdo atender os casos de rotina, na area de abrangéncia onde se
cooperou e que, por conseguinte, possua consultério instalado.

Art. 49 - O Médico Cooperado, antes da prestacao de qualquer servigo, devera identificar o paciente
como sendo o referido usudrio, através da Carteira de Identificacdo emitida pela Unimed, ou outro
meio de identificacdo como a leitura da impressao digital cadastrada.

Art. 50 - Nos casos em que, por falta de recursos técnicos e/ou cooperados, os procedimentos
cobertos contratualmente ndo puderem ser realizados na area de acao da Unimed Cataldo, o
médico atendente deverd encaminhar o paciente aos servigos credenciados ao Sistema Unimed,
observando a area de abrangéncia contratual do beneficidrio, em caso de duvidas, encaminhar a
Cooperativa, através de pedido oficial, para orientacao.

Art. 51 - O repasse financeiro dos comprovantes dos servicos realizados que forem entregues em
desacordo ao cronograma contido no artigo 36, por aspectos operacionais, somente ocorrera no
dia 12 (doze) do més subsequente estipulado normalmente e com base no mesmo valor da data do
respectivo atendimento. Considera-se producdo, os atendimentos realizados do dia 21 a 20 de cada
més.

Art. 52 - A Unimed Cataldo somente repassard ao Cooperado o valor referente a consulta médica
de determinado usudrio, em intervalos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias. Qualquer atendimento
em prazo inferior a 29 (trinta) dias serd considerado retorno.

§ 12 - Na realizacao de consultas de um mesmo beneficiario, por um mesmo médico, pela mesma
patologia, dentro de um mesmo periodo inferior ou igual a 29 (vinte e nove) dias, contados a partir
do primeiro dia subsequente da realizagdo da consulta, mesmo sendo consulta de
urgéncia/emergéncia, o Cooperado ndo tera direito a nova guia de consulta, em intervalo inferior a
29 (vinte e nove) dias.

§ 22 - Somente sera considerada nova consulta, antes de 29 dias, se o médico justificar as patologias
da 12 e da 22 consulta com o numero do CID e as datas correspondentes aos atendimentos. Tal
atendimento passara por auditoria para que o pagamento seja liberado, sendo passiveis glosas.

CAPITULO XI - CODIGO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Art. 53 — O procedimento Técnico-Administrativo da Unimed Catalao Cooperativa de Trabalho
Médico rege-se pelo Cddigo Técnico-Administrativo, pelo Estatuto Social e Regimento Interno, pelas
disposicOes legais em vigor e tramitara em sigilo processual.
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Art. 54 — O Cddigo Técnico-Administrativo da Unimed Cataldo Cooperativa de Trabalho Médico tem
por objetivo regulamentar os procedimentos inerentes as questdes que envolvam os Médicos
Cooperados e suas atividades na Cooperativa.

Paragrafo Unico — O Cédigo Técnico-Administrativo é parte integrante deste Regimento Interno e
do Estatuto Social a ele vinculado.

Art. 55 — Requerimento é uma solicitacdo administrativa, feita por Médico Cooperado, através de
apresentacdo de peticdo ou preenchimento de formulario préprio da Cooperativa, que ser3,
obrigatoriamente, deferida ou indeferida.

Art. 56 — O Requerimento sera recebido pelo Departamento de Relacionamento com o Cooperado
— DRC — que anexara os documentos necessarios e os encaminhara aos setores competentes para
as devidas analises (art. 61, inciso Ill do Estatuto Social).

Art. 57 — Da decisdo do Conselho Técnico-Etico que indeferir o Requerimento cabera recurso ao
Conselho de Administracao.

CAPITULO XII - DA EXCLUSAO DE COOPERADOS (art. 23 do Estatuto Social)

Art. 58 — Exclusdo de Cooperados é o procedimento de identificacdo e exclusdo compulséria do
Cooperado que se enquadrar no disposto no art. 23 do Estatuto Social.

Art. 59 — O Departamento de Relacionamento com o Cooperado — DRC — verificara se os Médicos
Cooperados da Unimed Cataldo estao atendendo ao disposto no art. 23 do Estatuto Social, emitira
termo de constatacdao e encaminhara ao Setor Juridico para instauracdao do procedimento.

Paragrafo Unico — O Cooperado que se enquadrar na disposi¢do deste artigo terd imediatamente
as suas atividades com a Cooperativa bloqueadas pelo Conselho de Administracao.

Art. 60 — O Conselho de Administracao notificara o Cooperado de sua exclusdo. Nao sendo possivel
a notificacdo ao Cooperado, esta se processard através de edital, na forma prevista no Cddigo
Técnico-Administrativo da Cooperativa.

Art. 61 — O Conselho de Administracdo, por motivo fundamentado, poderd reformar a decisdo de
exclusdo.

CAPITULO XIIl - DO CONSELHO DE ESPECIALIDADE

SEGAO | - INTRODUGAO
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Art. 62 - O presente Regimento Interno tem por objetivo estabelecer normas de funcionamento dos
Conselhos de Especialidade, dos Médicos Cooperados a Unimed Cataldo Cooperativa de Trabalho
Médico, com representacao por especialidade médica.

Art. 63 - Cada Conselho de Especialidade é um érgdo social representativo e constituido por Médicos
Cooperados em gozo de seus direitos e deveres estatutarios, tendo carater consultivo e de apoio a
Administracdo da Cooperativa;

Paragrafo Unico — Cada Conselho de Especialidade manifestard sua opinido, dard pareceres e
representara os Médicos Cooperados, junto ao Conselho de Administracdo da Unimed de Cataldo
através de seu Representante.

SECAO Il — DOS OBJETIVOS

Art. 64 - Os Conselhos de Especialidades visam a promocgado constante da Educacao Cooperativista
e a representacao dos interesses dos cooperados, nas seguintes bases:

I - Difundir entre os Médicos Cooperados os principios do Cooperativismo, sua doutrina, histdria
e filosofia;

Il - Esclarecer aos Médicos Cooperados os assuntos relativos a seus direitos e deveres na
Cooperativa, bem como sobre a necessidade de participagdo de cada em seu processo
administrativo;

Il - Orientar e esclarecer os métodos operacionais e servicos da Cooperativa e a forma de como
utiliza-los;

IV - Colaborar na divulgacdo das datas, horarios e locais de realizacdo de reunides, e ou assembleias
gerais, esclarecendo os assuntos previstos na ordem do dia;

V - Ser o principal meio de comunicacdo dos Médicos Cooperados, levando a administracdo as
aspiracoes, opinides e pareceres dos cooperados e vice-versa;

VI - Promover a integracao entre cooperados e administradores, cooperados e colaboradores.

SEGAO Il - DAS ATRIBUIGOES DO CONSELHO DE ESPECIALIDADES
Art. 65 — S3o atribuigdes do Conselho de Especialidade:
I- Representar os Médicos Cooperados da especialidade junto ao Conselho de Administracao;

Il- Assessorar o Conselho de Administracdo nas situacdes julgadas necessarias;
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Il - Sugerir critérios de atendimento, procedimentos e honorarios nas especialidades;

IV - Assessorar na fiscalizagdo de faturas e contas médicas, mediante solicitacdo de servico de
Auditoria Interna:

V- Assessorar o trabalho do Departamento de Relacionamento com o Cooperado — DRC, no que
for necessario para melhor qualificagdao deste.

VI - Discutir a introdugdo ou retirada de procedimentos das tabelas praticadas pela Unimed
Catalao;

VIl - Estimular os Médicos Cooperados das especialidades a realiza¢do de reunides cientificas e de
discussao de principios éticos, com a finalidade bdsica de promover a educacao permanente;

VIl - Essas reunides poderdo ser conjuntas com departamentos cientificos de hospitais e/ou de
sociedades;

IX - Emitir parecer sobre a admissao de novos cooperados.

SECAO IV - DA COMPOSICAO

Art. 66 - Cada conselho de especialidade serd composto por todos os cooperados da especialidade
gue estiverem em dia com suas obrigagdes legais e estatutarias.

Art. 67 - Cada conselho elegera um representante e um suplente na primeira reunido anual e este
o representard perante o Conselho de Administragao.

Art. 68 - Compete ao Representante:
I- Conhecer os problemas da especialidade que representa;

Il - Realizar reunido com sua especialidade para colher sugestdes e propostas dos Médicos
Cooperados, levando-as a administracao da Cooperativa e vice-versa;

Il - Participar de reunides convocadas pela Cooperativa e assessorar a administracao nas tomadas
de decisdes;

IV - Manter os Médicos Cooperados de sua especialidade informados sobre a estrutura de servicos,
métodos operacionais e mudancas que neles ocorram;

Art. 69 - Perde a condigao de Representante o Médico Cooperado que:
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I - Deixar de cumprir o presente Regimento ou suas obriga¢cdes como Médico Cooperado da Unimed
Catalao;

Il -Faltar a 03 (trés) reunides consecutivas sem justificativas. As justificativas poderao ser feitas
verbalmente e deverao ser lavradas em ata;

Il - Solicitar demissdo por vontade prdpria, sendo esta registrada em ata de reunido do Conselho
de Especialidades e comunicado o aceite ao interessado;

IV - Deixar de operar com a Cooperativa por mais de 12 (doze) meses, sem justa causa;

Paragrafo Unico: Sera chamado a substituir o Representante desligado, seu suplente, e na falta
deste, sera convocada nova eleicdo de representante pela prépria especialidade.

Art. 70 - Poderdo ser representantes de suas especialidades, Médicos Cooperados que estejam
ocupando fungdes de Direcdo, Fiscalizacdo ou com vinculo empregaticio na Cooperativa, desde que
eleito pelos demais.

SEGAO V — DAS ESPECIALIDADES

Art. 71 — S3o consideradas atualmente pela Unimed Cataldo as seguintes especialidades para
composicao dos conselhos:

|- Angiologia e Cirurgia vascular;
Il - Cardiologia;

Il - Cirurgia Plastica;

IV - Cirurgia Geral;

V- Clinica Médica;

VI- Coloproctologia;

VIl - Dermatologia;

VIl - Ginecologia e Obstetricia;
IX- Endocrinologia e Metabologia;
X - Gastrenterologia;

Xl - Imagem e Radiologia;

Xl - Infectologia;

XIIl - Nefrologia;

XIV - Neurocirurgia;

XV - Neurologia;

XVI - Oftalmologia;

XVII - Oncologia Clinica;

XVIII - Ortopedia e Traumatologia;

XIX - Otorrinolaringologia;

XX - Pediatria;

XXI - Pneumologia;

XXIl - Psiquiatria; e,
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XXIII - Urologia.

SECAO VI - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 72 - Poderdo participar das reunides do Conselho de Especialidade os componentes do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e colaboradores, desde que sejam convidados.

Art. 73 — O Conselho de Especialidade reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més, para
acompanhar e avaliar o desempenho da Cooperativa.

Art. 74 — As reunibes extraordindrias poderdao ser convocadas tanto pela Administracdo da
Cooperativa e ou pela maioria simples dos membros do Conselho de Especialidade.

Art. 75 — As deliberac¢des do Conselho de Especialidade serdo tomadas por voto da maioria simples
dos membros.

Paragrafo Unico - A Cooperativa se responsabilizara pelo apoio logistico junto a cada representante
para o bom desempenho de suas atividades (correspondéncias, telefonemas, espaco fisico e
outros).

CAPITULO XIII - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Artigo 76 - Este Regimento Interno aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, podendo ser
atualizado em reunido do Conselho de Administracdo destina-se a regulamentacao de normas para
ingresso, eliminagdo e para os servicos dos Médicos Cooperados, assim como a utilizagdo pelos
usuarios.

§ 1.2 - As modificagdes do Regimento Interno deverao sempre receber aprovacao do Conselho de
Administragao, ou quando couber em Assembleia Geral Extraordinaria.

§ 2.2 - As modificacbes aprovadas pelo Conselho de Administracdo e ou Assembleia Geral
Extraordindria passardo a fazer parte integrante do Regimento Interno.

Artigo 77 - O afastamento de cooperados de suas atividades dentro da Cooperativa devera ser
sempre notificado a Diretoria Executiva, por escrito, com a devida justificativa.

Artigo 78 - Os pedidos de licenca para atendimento aos usudrios da Unimed somente serdo aceitos
guando o motivo alegado obrigar o Médico Cooperado a afastar-se também de sua clinica particular.

Artigo 79 - Os casos omissos ndo previstos no Regimento Interno serdo resolvidos pelo Conselho de
Administracdo e ou Conselho Técnico que baixara as deliberagbes tomadas, comunicando por
escrito os envolvidos.
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Artigo 80 - O Regimento Interno deverd ser entregue a todo médico admitido na Unimed Catal3o,
como cooperado.

Catalao, ..... de junho de 2016.

% e I/ m% I

ogério José dos Reis  Dr Rod Dr. Sa ‘Moraes 1élo

Diretor Presidente Diretor Administrad Diretor de Relacionamento,
e  Financeiro Servicos e Recursos Préprios
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