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CAPITULO . CONCEITO E DEFINICAO

Art. 1° O Regimento Interno é documento complementar ao Estatuto Social,
cabendo-lhe detalhar aspectos societarios versados neste.

Art. 2° Contanto que ndo contrarie o Estatuto, o Regimento Interno pode abordar
assuntos administrativos internos da Unimed Serra Galcha, a seguir chamada
Cooperativa, sem necessidade de assento estatutario.

Art. 3° O desenvolvimento colegiado das atividades da Cooperativa e a seguranca
sobre as deliberagdes geram a confeccdo de mdltiplos normativos para as
atividades que criam direitos e obrigagdes.

§ 1° A inclus@o desses normativos, especialmente regulamentos, dentro deste
Regimento, geraria sua permanente alteracao, prejudicando a seguranca juridica,
razao pela qual integram o corpo anexo deste sendo alterado com a simples
exclus3o, inclusdo ou alteracdo do regulamento, todos eles ficando relacionados
no indice anexo e com o inteiro teor no apéndice incluido.

§ 2° Os regulamentos ficardo anexos ao presente Regimento e sua alteracdo
implicara em simples substituicdo do texto anterior anexado.

§ 3° No cotejo entre a letra de qualquer regulamento e o Regimento Interno,
prevalecera a disposigdo do Regimento Interno.

CAPITULO II. ATOS INTERNOS

Secdo 1% - Espécies

Art. 4° Além do Estatuto Social e deste Regimento Interno, sdo documentos
internos da Cooperativa:
l. editais;
Il. comunicacbes internas (Cls);
lll. atas;
- IV. resolucgbes;
V. normas derivadas;
VI. regulamentos;

VII. cddigos
VIIl. manuais; e
IX. oficios.

Paragrafo Gnico. O meio essencial para circulagdo documental é o eletronico e as
formas digitais somente serdo empregadas em hipdteses excepcionais.

Art. 5° Editais s8o documentos pelos quais a Cooperativa convoca Assembleias.

§ 1° Os editais obedecem aos requisitos estatutarios.

§ 2° A circulagéo dos editais devidamente publicados, entre os cooperados, pode,

a critério do Conselho de Administragdo, também ser realizada por meio eletronico,
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Art. 6° Comunicagdes Internas (Cis) sdo documentos internos expedidos pelos
Orgéos e organismos da Cooperativa, solicitando a realizagao de uma atividade ou
comunicando algo de interesse dos remetentes e de um conjunto de destinatarios.
§ 1° As Cls sdo de responsabilidade dos Orgédos e organismos que tém a
competéncia para sua deliberagao.

§ 2° Para ter validade, as Cls deverdo conter o visto do Presidente.

Art. 7° Atas sdo os documentos pelos quais a Cooperativa documenta as
deliberagdes tomadas pelos seus Orgdos, dentro de suas competéncias
estatutarias e regimentais, devendo conter:

I. ordem do dia ou pauta (conforme o caso);

Il. assunto tratado, manifestagbes, transcritas em sintese, propostas e seus
autores;

Ill. decisdes de sua deliberacdo, com ressalvas expressas, quando for o caso.
Paragrafo Unico. As atas, obedecido, no possivel, o disposto neste artigo, serdo
realizadas pelos setores que produzem as comunicagbes dela constantes, sendo
da responsabilidade do Vice-Presidente ou substituto a sua conferéncia antes da
assinatura e divulgagao.

Art. 8° Resolugdes sdo documentos formais, estabelecidos de forma seriada, pelos
quais o Conselho de Administragdo ou, conforme o caso, a Diretoria, estabelece
medidas que pormenorizam matérias corriqueiras de sua competéncia, que
assumem um carater mais genérico.

Art. 9° Codigos sdo compilados de regras que estabelecem normas éticas de
conduta.

Art. 10° Manuais sdo conjuntos ordenados de normas técnicas que visam unidade
de linguagem e procedimentos no Sistema Unimed.

Art. 11° Regulamentos s&o conjuntos de regras que disciplinam alguma atividade,
ou o funcionamento de Orgdos, setores ou organismos internos das Unimeds,
obedecidas, na sua deliberagdo, as competéncias.

Art. 12° Todos os demais atos que necessitam de comunicagdo formal seréo
registrados como oficios.

Art. 13° Os documentos previstos nesta Secdo sdo considerados auténticos
quando firmados, de modo mecéanico ou eletronico, pelo responsavel na
coordenagéo do setor que os gerou, sendo necessariamente arquivados por meio
eletrénico.

Art. 14° Os Orgaos da Cooperativa sdo aqueles que tém a responsabilidade
administrativa de, respeitada sua competéncia estatutdria, decidir pela Entidade,
dividindo- se em:

I. Orgdos de Administracgdo:
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a) Assembleia Geral; DE CAXIAS R SUL

b) Conselho de Administrago; e

c) Diretoria Executiva; 3 0 4 5 4 3U

Il grgapls[no_ls_ ’Au>_<llla?res da Administragéo: FL. INTEGRANTE DO DOCUMENTO
a) Comissao Tecnica; DIGITALIZADO SOB N° SUPRA

b) Gestores; e

c) Superintendentes Executivos

lll. Orgao de Fiscalizagéo:

a) Conselho Fiscal. ; !

Paragrafo unico. Comissoes previstas estatutariamente, bem como as formadas
durante a discussdo de um assunto contingencial, sdo consideradas organismos
da Cooperativa, com competéncia de assessoramento, no tendo outro poder que
aquele expressamente previsto no ato de sua instituicao.

CAPITULO lil. ASSEMBLEIAS

Art. 15° As formas de convocacgéao, instalacéo e realizacdo da Assembleia Geral
obedecerao ao disposto no Estatuto Social.

Secdo 12 - Assembleias Presenciais

Art. 16° O Diretor designado pelo Presidente para secretariar a Assembleia devera
responsabilizar-se pela ata dos trabalhos.

§ 1° Nas Assembleias Gerais Ordinarias, cabe ao Presidente, ou ao Secretario por
ele indicado, a leitura do relatorio de gestao e do plano de trabalho para o exercicio
seguinte, podendo delegar um técnico da area contabil e/ou financeira Cooperativa
de fazer exposigdo sobre balango e demonstrativos, bem como assessores e
gerentes desta para o esclarecimento de assuntos operacionais.

§ 2° As propostas emanadas da Assembleia Geral deverdo ser encaminhadas a
Mesa, preferencialmente, por escrito.

§ 3° A critério do Conselho de Administracdo, previamente a realizagdo da
Assembleia Geral Ordinaria, poderao ser realizadas pré-assembleias, sem carater
deliberativo, nas Unidades ou em locais previamente escolhidos, com vistas a
prestar informacdes aos cooperados com conhecimento prévio destas.

Art. 17°. As deliberacdes tomadas em Assembleia, em que conste na ordem do dia
o item "assuntos gerais", terdo apenas o contetudo de recomendacdo a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administragao, sem qualquer carater deliberativo.
Paragrafo unico. O item "assuntos gerais", ainda que ndo expresso no edital de
convocagao, sera considerado implicitamente constante na ordem do dia.

Art. 18° A todo Socio presente na Assembléia Geral é garantido o uso da palavra,
na forma prescrita por este Regimento e segundo as regras de condugao da

Assembleia, definidas na abertura dos trabalhos, sendo que colaboradores poderao
falar se forem solicitados pela mesa que preside os trabalhos.
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assembleares:

I. a palavra serda concedida mediante inscrigdo pessoal, dirigida a mesa,
verbalmente ou por escrito;

Il. ap6s a colocagdo em pauta de um assunto, sera dado um prazo definido na
abertura dos trabalhos para efetivagao de inscrigoes;

lll. findas as inscrigdes previstas nos incisos anteriores deste artigo, ndo mais
serdo aceitos pedidos de uso da palavra, salvo questes de ordem;

IV. cada orador podera falar pelo tempo definido na abertura dos trabalhos;

V. indepentemente da inscrigdo regular, qualquer cooperado podera formular
questdes de ordem, contando que baseadas na Lei, no Estatuto ou no Regimento
Interno da Cooperativa, deduzindo a questdo em tempo improrrogavel, nao
superior a trés minutos, sendo vedados, nesta matéria, apartes.

§ 1° Cabera ao secretario dos trabalhos advertir o orador que o seu prazo esta
esgotado, solicitando-lhe que conclua e, na inobservéancia dessa solicitagao, vedar-
-lhe a palavra.

§ 2° Os apartes, quando cabiveis, ao orador somente seréo concedidos mediante
sua expressa concordancia, sendo descontaveis de seu tempo de uso da palavra.
§ 3° E vedada a inscrigéo de participante para falar mais de uma vez sobre assunto
do mesmo item da ordem do dia.

§ 4° A Presidéncia da Mesa julgard de plano a questdo de ordem, sendo sua
decisdo soberana a respeito.

Art. 20° Igualmente, fica a critério da Mesa a utilizagéo de alguma ou de todas as
regras seguintes para ordenar as votagbes na Assembleia:

I. compete exclusivamente & Mesa a ordenagéo das propostas a serem votadas;
Il. a partir do momento em que for colocada em votagéo a proposta, ndo mais serao
permitidas manifestagéo de qualquer espécie, salvo a inscrigao de dois oradores,
para defesa ou oposic¢do a cada proposta votada, observados os prazos fixados no
Art. 19, deste Regimento;

lll. nas hipoteses estatutarias em que a votacdo secreta néo é de rigor, o Presidente
consultard a Assembleia se deseja voto secreto, hipétese na qual serdo tomadas
as providéncias necessarias a sua realizagao;,

IV. a Mesa comunicara, ou verificara mediante questdo de ordem, imediatamente,
o "quorum" de votagdo, quando se tratar de matéria que necessite maioria
qualificada.

Art. 21° Colaboradores, incluindo assessorias, auditorias e/ou consultorias
somente poderdo falar se solicitados pela Mesa.

Art. 22° Nos casos de julgamento de cooperados, o recorrente e/ou seu procurador
terdo a palavra pelo prazo de 15 minutos, cabendo igual prazo ao Conselho de
Administragao, que falara por um representante.

4
et gL e Y ANS - n© 325571

PP



www.unimedserragaucha.com.br

= Unimed Serra Gaticha Complexo Hospitalar Unimed il
Unimed 4} [Py ebommy Rua Carlos Bianchin 1744 ¢ Ti7ULOS
Serra Gasicha 95034-000 - Pio X - Caxias do Sul - RS 95013-000 - fRE&EEH @ﬁmgw &@s do Sul - RS
T:(54) 3220-2000 T.(54)3202-900Q g cAXIAS DO SCJ/ L
/
304543

Secdo 2° - Assembleias Digitais
£ INTEGRANTE DO DOCUMENTO
Art. 23° Aplicam-se, com as adaptagdes decorrentes da ajigragam At A6 e SUPRA
comunicac¢do, de competéncia da Diretoria Executiva, as regras regimentais das
assembleias presenciais.

Art. 24° Os documentos e informagdes devem ser disponibilizados previamente a
Assembleia, além de divulgagdo por meios impressos, sendo encaminhados, por
mais de um meio digital de ampla utilizagdo social, sendo que os sistemas
tecnologicos que permitam a votagdo e participacdo devem ser acessiveis ao uso
informatico doméstico.

Art. 25° O anuncio de convocagéo listard os documentos a serem exigidos aos
Sdcios e seus representantes legais (quando permitido pela Mesa) para ingresso
na sala da Assembleia, podendo os cooperados solicitar seu envio prévio, sempre
admitido o meio eletrénico para remessa.

Art. 26° A forma pela qual a Mesa recebera as manifestacdes e os votos sera
amplamente divulgada, através explicagdes preliminares que serdo comunicadas
na abertura da Assembleia.

Art. 27° Os cooperados poderdo participar da Assembleia caso se lhe habilitem
até trinta minutos antes do horario estipulado para abertura dos trabalhos em
primeira convocagao, observado o disposto no paragrafo tGnico deste artigo.

§ 1° A habilitagdo fora desse horario dependera das disponibilidades logisticas e
informaticas da Cooperativa

§ 2° A Cooperativa ndo sera responsavel por eventuais dificuldades, ou demoras
na insergdo do cooperado que entregar sua habilitagido no horario ou fora dele.

Secdo 3* - Assembleias Semipresenciais

Art. 28° Aplicam-se, no que couber, as assembleias semipresenciais, as regras dos
regimes das assembleias presenciais e digitais, dentro dos seguintes principios:

I. a Cooperativa disponibilizara espaco fisico dotado das minimas condigées de
conforto para os cooperados que desejarem participar da assembleia presencial;
Il. a Cooperativa zelard para que haja absoluta paridade de conhecimento de
dados, documentos e manifestagdes, entre os participes de ambas as formas; e
lll. a Mesa ficara no local em que for realizada a assembleia presencial.

Secdo 4% - Sistema Eletronico e Critérios de Afericdo e
Comprovacdo de Presencas e Participacdo
nas Votacoes

Art. 29° Sera considerado presente na Assembleia o cooperado que:
I. compareca fisicamente e assine a lista de presencgas;
Il. registre sua presenca no sistema eletrénico de participagéo e voto a distancia.

Art. 30° Sera considerado presente na votacao, para efeitos de aferigdo do quorum
de aprovagdo, o cooperado que registrar seu voto diante da(s) proposta(s)
5
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Secao 5% - Assinaturas ¢ Registros

Art. 31° A Cooperativa podera terceirizar 0s servigos de acesso e gestdo das
assembleias digitais e semipresenciais, sem embargo de ser responsavel pelas
ocorréncias nestas solenidades.

Art. 32° O Sistema Eletronico deve garantir nas assembleias:

. seguranca, confiabilidade e transparéncia da assembleia;

Il. o registro da presencga dos cooperados;

ll. a preservagdo do direito de participagao a distancia do cooperado e do
exercicio do direito ao voto, bem como seu registro, durante toda a assembleia;
IV. a possibilidade de visualizagéo de todos os documentos apresentados;

V. a possibilidade da Mesa receber manifestacdes escritas dos Cooperados;

VI. a anonimizagdo dos votantes nas matérias em que houver previsdo de voto
secreto, conforme Estatuto; e

VII. a gravagéo integral nas assembleias digitais e semipresenciais.

Art. 33° Os documentos societarios aplicaveis e a ata de assembleia digital ou
semipresencial serdo assinados pelo Presidente e Secretario da Mesa, que
certificardo neles os associados que se fizeram presentes.

Secdao 6% - Atas Assembleares

Art. 34° As atas assembleares deverao conter:

. a informag&o do tipo assemblear (presencial, digital, semipresencial);

Il. a forma pela qual foram permitidas a participacéo e votagdo a distancia;

lll. a assinatura dos membros da Mesa, que consolidarao, em documento unico, a
lista de presenca;

IV. no caso da ata ndo ser em documento fisico, as assinaturas dos membros da
Mesa devem ser feitas com certificado digital emitido por entidade credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, ou outro meio que comprove a autoria
e integridade dos documentos eletronicos;

V. no caso da ata ndo ser em documento fisico, a declaragéo, do Presidente, ou do
secretario, de que atendeu a todos requisitos para realizagdo assemblear.
Paragrafo Unico. As atas realizadas em meio eletrdnico devem ter a possibilidade
de ser impressas em papel, de forma legivel, a qualquer momento

CAPITULO IV. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 35° Cada Conselheiro é responsavel pelo cumprimento dos Estatutos Sociais,
decisdes de Assembleias Gerais e do proprio Conselho de Administragéo.

Art. 36° E obrigacdo do Conselho de Administragéo prestar todas as informacgoes
solicitadas pelos cooperados sobre os fatos referentes a atividade da Cooperativa,
observado o disposto no paragrafo Unico deste artigo.
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Paragrafo tnico. Quando se tratar de informagéo que envolVd UHdZ&8f086F0I° SUPRA

confidencial, ela somente serd prestada se o interessado comparecer 2
Cooperativa e nela assinar o termo mencionado no art. 45 deste Regimento.

Art. 37° O Conselho de Administracéo se retine semanalmente, em dias e horarios,
previamente determinados pelo préprio Conselho ou, excepcionalmente, por
convocagao expedida com prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas.

§1° As convocacgodes poderdo, em carater excepcionalissimo, ser convocadas com
periodo inferior ao disposto no caput desse artigo, caso haja motivos graves e/ou
urgentes.

§2° Serao permitidas reunides presenciais, semipresenciais e virtuais.

Art. 38° As reunides serdo convocadas pelo Presidente com pauta comunicada e
material documental enviado previamente aos Conselheiros no prazo minimo de 24
(vinte e quatro) horas.

Paragrafo unico: As pautas poderdo, em carater excepcionalissimo, ser
comunicadas aos conselheiros com periodo inferior ao disposto no caput desse
artigo, caso haja motivos graves e/ou urgentes.

Art. 39° Desde que haja quérum minimo de sete Conselheiros, as reunides iniciardo
no horario pré-estabelecido sendo presididas pelo Presidente ou, em sua falta, pelo
Vice-Presidente, ou, na auséncia deste, outro Conselheiro escolhido na ocasido.

Art. 40° N&o havendo quérum no horario estabelecido, os Conselheiros presentes
deverdo aguardar a sua formacado por um prazo de até 30 minutos, quando a
reunido sera suspensa, nao cabendo jeton aos presentes.

Art. 41° Anualmente e sempre que necessario, serdo convidados os membros do
Conselho Fiscal para uma reunigo conjunta com o Conselho de Administragdo.

Art. 42° Salvo os casos que recomendem solugdes mais urgentes, as votagbes das
matérias apresentadas ndo agendadas deverdo ser agendadas para a reunido que
se seguir.

Art. 43° Quando houver o parecer ou discussao de questdes éticas as votagoes
poderdao ser transferidas para o final da reunido, permanecendo apenas o0s
Conselheiros e, quando solicitadas, a assessoria juridica e a secretaria executiva.

Art. 44° SO poderdo participar das suas reunides as pessoas previamente
autorizadas.

Art. 45° Conselheiros, cooperados, convidados, convocados e demais
participantes das reunides deverao assinar termo de confidencialidade e sigilo
elaborado e proposto pela Cooperativa, contendo penalidades, pela violagéo do
dever de sigilo e confidencialidade.

Paragrafo unico. Essa obrigagcdo somente cessa cinco anos apds o encerramento
de suas fungdes.

Art. 46° Serao obrigatorias as seguintes pautas de reunifo:
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Vice-Presidente, na primeira reunido apos as eleicoes

DIGEkiga0dos Beesidan ,
eiros de Administracdo, conforme periodicidade prevista no

para cargos de Conse
Estatuto Social;

Il. Ratificagdo dos nomes para cargos na Diretoria Executiva indicados pelo
Presidente;

Ill. Estabelecer os valores de remuneragao da Diretoria Executiva.

IV. Apresentagdo pela Diretoria Executiva do orgamento, respeitando a
continuidade ao planejamento estratégico prévia e amplamente discutido e
aprovado pelo Conselho de Administragao.

V. apresentagdo do PPA pela Auditoria Externa trimestralmente, a qual também
devera ser apresentado no Conselho Fiscal.

VI. Estabelecer os valores do resultado anual a ser subscritos como juros ao capital
dos sdcios, ao final de cada exercicio fiscal.

VII. Fixar, anualmente, o indice inflacionario pelo qual serdo recompostos 0s
valores de producéo médico-cooperativada, salvo determinagdo em sentido
contrario do préprio Orgao.

FL. INTEGRANTE DO DO%JM 1
i

Art. 47° Os administradores, incluindo conselheiros, diretores e colaboradores, nao
podem revelar a terceiros ou utilizar informagbes sobre fatos ou elementos da
Cooperativa, cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das
suas fungdes,

Art. 48° Deve o Conselheiro de Administragéo eleito, em até 60 dias apés a eleigéo,
participar de treinamento especifico para conselheiros promovido pela Cooperativa
ou por entidade conveniada, se ainda n&o o fez anteriormente.

Paragrafo Unico. A auséncia do curso apés transcorrido o prazo implicara no
afastamento do Conselheiro, até que regularize a situagao.

Art. 49° Quando julgar necessario para suas conclusoes, 0 Conselho de
Administracdo, podera convocar cooperado ou colaborador da Cooperativa,
designar comissdes, e nomear representantes para tarefas especificas.

Art. 50° Os valores de remuneracdo da Diretoria Executiva serdo estabelecidos
pelo Conselho de Administragéo, na reuniao que eleger o Presidente, permitida a
prorrogacéo por mais uma reunido, sendo alteraveis a qualquer momento.

CAPITULO V. DIRETORIA EXECUTIVA

Secdo 1% - Regras Gerais

Art. 51° A Diretoria Executiva devera cumprir e fazer cumprir os normativos internos
da Cooperativa.

Art. 52° A Diretoria Executiva se regera dentro dos principios de centralizagao
deliberativa, dada pelo Conselho de Administragdo (representada pelo seu
Presidente) e descentralizagdo executiva.

Art. 53° A Diretoria Executiva se reunira semanalmente sob lideranga do Presidente
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da Cooperativa, do Vice-Presidente, ou algum diretor médi.cF 'fﬁ@%&”ﬁ@@DOCUMENm
Presidente, para analise conjunta dos assuntos deliberativos. GITALIZADO SOB N° SUPRA

Art. 54° As decisbes da Diretoria Executiva serdo registradas em atas, onde
constarao os nomes e as assinaturas dos participantes responsaveis pela sua
implantac&o, competindo aos diretores de cada area cobrar dos responsaveis os
resultados das tarefas a eles atribuidos.

Art. 55° Deverdo ser enviadas periodicamente a todos os cooperados informagdes
acerca de acdes relativas a gestdo da Cooperativa.

Art. 56° Os balancetes e os livros contabeis correspondentes estdo franqueados a
vistoria de qualquer cooperado, que tera direito a explicagdo da Superintendéncia,
do contador, ou do Conselho Fiscal, devendo os documentos serem examinados
exclusivamente na sede da Cooperativa, vedada a extragdo de copias de inteiro
teor, fotografias e/ou sua reproducéo digital.

Art. 57° Os valores de remuneracdo da Diretoria Executiva serao estabelecidos
pelo Conselho de Administrag&o, na reunido que eleger o Presidente, permitida a
prorrogacao por mais uma reunido, sendo alteraveis a qualquer momento.

Secao 2? - Presidente

Art. 58° Ao Presidente cabem as seguintes atribui¢des no desenvolvimento de suas
prerrogativas estatutarias

l. indicar, no primeiro més apo6s sua eleicao, os integrantes da Executiva ndo eleita,
podendo sugerir a sua substituicdo a qualquer tempo;

Il. estabelecer a pauta das reunides do Conselho de Administragao, sempre
levando em consideracdo as solicitacbes dos proprios Conselheiros
Administrativos, conforme prioridade consensual.

lll. estabelecer prazos e prioridades na execucdo da matéria administrativa
fixada pelo Conselho de Administragao;

IV. convocar Diretores, assessores e colaboradores a prestar esclarecimentos
sobre as atividades que desenvolvem;

V. solicitar, a qualquer tempo, informacao atualizada sobre compromissos, contas, e saldo
de caixa;

VI. delegar tarefas de assinatura de documentos constitutivos de obrigagdes da
Cooperativa para outro Diretor;

VII. prover meios para agil comunicacéo com os cooperados;

VIIl. delegar as tarefas especificas de representatividade ativa e passiva;

IX. revisar e dar vista, quando néo for o proprio autor intelectual, as comunicagdes
internas e normativas da Cooperativa, podendo delegar no todo ou em parte essas
tarefas ao Vice-Presidente.

Secdo 3% - Vice-Presidente
Art. 59° Ao Vice-Presidente cabem as seguintes atribuicdes, no desenvolvimento

de suas prerrogativas estatutarias.
l. coordenar os servigos auxiliares de apoio ao secretariado das atas do Conselho
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de Administracdo. revisando-as antes de sua assinatura e divulgagao.
i Wéf&%gg E%OSQ %aturas de documentos constitutivos de obrigagdes da
E&%'Sﬁlé a araNou ro Diretor;

Ill. convocar o apoio logistico necessario para a coordenagao que realiza do Nucleo
de Planejamento e Desenvolvimento;

IV. emitir e assinar as comunicagdes internas e normativas da Cooperativa que lhe
forem atribuidas pelo Presidente e/ou em substituicéo a ele.

Secao 4° — Disposicoes Gerais

Art. 60° A indicacdo de Diretor Superintendente e de Diretor Técnico da Operadora
e dos Servicos Proprios é obrigatéria e privativa do Presidente, sendo indicados ser
aprovados pelo Conselho de Administragdo, sendo que o preenchimento dos
cargos de Diretores Adjuntos, se necessarios, deverdo também ter sua indicagdo
por parte do Presidente, com aprovagéo pelo Conselho de Administragao.

§ 1° o Presidente tem a prerrogativa de propor a criagao ou a extingéo de
determinadas Diretorias Adjuntas, decisdo essa que devera ser obrigatoriamente
ratificada pelo Conselho de Administrag&o.

§ 2° No caso de criagdo de determinada Diretoria Adjunta, as competéncias devem
ser definidas pela Diretoria Executiva e aprovadas pelo Conselho de Administragéo,
o qual também devera ratificar a indicag&o do profissional para o cargo de Diretor.
§ 3° Na extingdo de Diretoria Adjunta, suas competéncias deverao ser atribuidas a
outros profissionais gestores, sob concordéncia do Conselho de Administragao.

Secdo 5% — Diretor Superintendente

Art. 61° O preenchimento do cargo de Diretor Superintendente & obrigatorio e
privativo de cooperado pessoa fisica, ou profissional ndo médico, pessoa fisica ou
juridica, qualificado para exercer a fungao, sendo da competéncia do Presidente
sua indicagdo para aprovagao pelo Conselho de Administragao.

§1° O Presidente pode, a qualquer momento, de pleno direito, dispensar o Diretor
Superintendente, nomeando outro profissional para ocupar o cargo, necessitando
a ratificagdo da substituigdo por parte do Conselho de Administracgao.

§ 2° O mandato do Diretor Superintendente encerra-se quando do encerramento
do mandato do Presidente que o indicou, podendo ser prorrogado, a pedido do
Conselho de Administracao, até que seja reconduzido ou indicado um substituto.

Art. 62° Ao Diretor Superintendente cabem, entre outras competéncias que lhe
sejam designadas pela Presidéncia, as seguintes funcoes:

I. supervisionar toda a atividade econdomica da Cooperativa, informando ao
Presidente e, quando solicitado, ao Conselho de Administragéo, a situagéo e a
rentabilidade das operagdes;

Il. assinar documentos constitutivos de obrigacdes em nome da Cooperativa
juntamente com o Presidente, Vice-presidente ou outro Diretor, na auséncia do
primeiro, podendo, sob sua responsabilidade, delegar a tarefa que seja da sua
exclusiva competéncia, por escrito;

lll. supervisionar o setor de pessoal, conferindo a adogao das melhores praticas de
mercado e o atendimento da legislagdo trabalhista;

IV. responsabilizar-se pelos gastos de material e pelo patriménio;

10
CCOP i
Wrrrs



www.unimedserragaucha.com.br

- Unimed Serra Gaticha Complexo Hospitalar Unimed
UnlmEd £) Ty César, 2400 Rua Carlos Bianchini, 1744
Serra Gaticha 95034-000 - Pio X - Caxias do Sul - RS S5013-000 - Marechal Floriano - Caxias do Sul - RS
T: (54) 3220-2000 T.(54) 3202-9000 *~

. REGISTRC DE/TITULOS
V. organizar arquivos e apresentar estatisticas; : DE ?:%jUME 5
VI. encarregar-se de dar cumprimento as determinages contidas nas aéfésdoo i
Conselho de Administragdo e Assembleias realizadas; 3 0454 3
VII. responsabilizar-se pela guarda de documentos;
VIII. emitir e assinar comunicagdes internas e normativas, enFLCIIMREHANTRID B0CUMENTO
Presidente, condicionando-se a validade das determinacdes HelasLicontidaoma N° SUPRA
assinatura de ambos;
IX. participar, como membro consultivo das reunides do Conselho de
Administragdo, sem direito a voto, opinando ou prestando esclarecimentos que lhe
forem solicitados, excegéo feita a julgamentos de processos éticos disciplinares,
quando devera ausentar-se; e
X. participar das Assembleias Gerais, opinando ou prestando esclarecimentos que
lhe forem solicitados pela Mesa dos Trabalhos.

Secdo 6* — Diretor Técnico

Art. 63° O preenchimento do cargo de Diretor Técnico é obrigatério e privativo de
cooperado pessoa fisica, sendo da competéncia do Presidente sua indicagdo para
aprovagao pelo Conselho de Administragéo

§1° O Presidente pode, a qualquer momento, de pleno direito, dispensar o Diretor
Técnico, nomeando outro profissional para ocupar o cargo, necessitando a
ratificagdo da substituicéo por parte do Conselho de Administragéo.

§ 2° O mandato do Diretor Técnico encerra quando do encerramento do mandato
do Presidente que o indicou, podendo ser prorrogado, a pedido do Conselho de
Administragao, até que seja reconduzido ou indicado um substituto

Art. 64° Ao Diretor Técnico cabem, entre outras competéncias que lhe sejam
designadas pela Presidéncia, as seguintes funcoes:

I. examinar e aprovar todos os documentos que |lhe forem encaminhados do ponto
do ponto de vista técnico e ético;

ll. assinar documentos constitutivos de obrigacdbes em nome da Cooperativa
juntamente com o Presidente, Vice-presidente ou outro Diretor, na auséncia do
primeiro, podendo, sob sua responsabilidade e por escrito, delegar a tarefa que
sejam da sua exclusiva competéncia;

lll. elaborar e manter atualizado um catdlogo de normas técnicas para a
Cooperativa;

IV. convocar e coordenar as reunides da Comissdo Técnica Disciplinar;

V. solicitar aos sécios as informagOes pertinentes, advertindo-os para o
cumprimento das normas aprovadas pelo Conselho de Administracdo e
Assembleias.

VI. emitir e assinar comunicagdes internas e normativas, em conjunto com o
Presidente, observando o disposto nesse Regimento Interno;

VIl. instaurar processo administrativo, de oficio, conforme previsdo desse
Regimento Interno;

VIIl. responder tecnicamente pela Operadora junto a Agéncia Nacional da Saude

Suplementar (ANS)
Secao 7* — Diretor de Servicos Proprios [
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5 55 preemuffimento do cargo de Diretor de Servicos Proprios é de carater
oLbngatério e é privativo de cooperado pessoa fisica, sendo da competéncia do
Presidente sua indicacdo para aprovagao pelo Conselho de Administracao

§1° O Presidente pode, a qualquer momento, de pleno direito, dispensar o Diretor
de Servicos Proprios, nomeando outro profissional para ocupar o cargo,
necessitando a ratificacdo da substituigao por parte do Conselho de Administragao.
§ 2° O mandato do Diretor de Servigo Préprios encerra quando do encerramento
do mandato do Presidente que o indicou, podendo ser prorrogado, a pedido do

Conselho de Administracdo, até que seja reconduzido ou indicado um substituto.

Art. 66° Ao Diretor de Servigos Proprios cabem, entre outras competéncias que lhe
sejam designadas pela Presidéncia, as seguintes fungdes:

I. supervisionar toda a atividade dos Servigos Proprios da Cooperativa (atividade
fim, assisténcia ambulatorial, hospitalar e diagnéstica), informando & Diretoria e,
quando solicitado, ao Conselho de Administragdo sua situagao;

Il. assinar, em conjunto com o Presidente ou Vice-Presidente, ou quem eles
indicarem, documentos relativos a sua Diretoria;

lll. garantir o atendimento das obrigagoes legais;

IV. responsabilizar-se pelos atendimentos aos clientes, através da organizagéo do
atendimento médico e auxiliares, no ambito de atuagéo de sua Diretoria;

V. implementar as politicas e estratégias da sua Diretoria e aprova-las junto a
Diretoria Executiva e Conselho de Administrago;

VI. adotar medidas corretivas, prévias ou sancionatorias de natureza disciplinar,
sempre que justificavel, para o bom atendimento dos clientes e garantir a
operacionalidade da Cooperativa, conforme disposto no inciso anterior deste
artigo, nos limites estabelecidos dentro do Regulamento dos Servigos Proprios,
anexo ao presente Regimento, sem prejuizo dos procedimentos sancionatorios
previstos no Estatuto Social e neste Regimento Interno;

VII. sempre que houver servigo proprio que inclua internagéo hospitalar, sobretudo
em municipios dentro da area de atuagéo da Cooperativa (hospital proprio dentro
da area de cobertura em municipios diferentes da sede da Cooperativa), a critério
do Conselho de Administracéo, por solicitagdo da Presidéncia, poderdo ser criados
cargos de subdiretoria de servigos proprios especificos para essas unidades,
aplicando-se quanto @ nomeagao e dispensa o disposto no art. 60 deste Regimento

Secao 82 - Diretor de Medicina Preventiva

Art. 67° O cargo de Diretor de Medicina Preventiva devera ser preenchido por
cooperado pessoa fisica, sendo da competéncia do Presidente sua indicagéo
para aprovagao pelo Conselho de Administragao.

§1° O Presidente pode, a qualquer momento, de pleno direito, dispensar o Diretor
de Medicina Preventiva, nomeando outro profissional para ocupar o cargo,
necessitando a ratificagéo da substituigdo por parte do Conselho de Administragao.
§ 2° O mandato do Diretor de Medicina Preventiva encerra quando do encerramento
do mandato do Presidente que o indicou, podendo ser prorrogado, a pedido do
Conselho de Administracéo, até que seja reconduzido ou indicado um substituto

Membro da Ali
C::‘perrc;ti:a !r::enr?‘li\cional ANS - n®° 325571

|
A

;’Il

\

-

95034-000 - Pio X - Caxias do Sul- RS 95013-000 - Marechal Floriano - Caxias do Sul - RS



www.unimedserragaucha.com.br £ A ;
- Unimed Serra Gaiicha Comple)deospFi{tgl.%l m% \ -II-BJSLTOS
Unimed 4} [Py ysabonusy Rua Carlos BianchDEICHXIAS DO SUL

Serra Gaticha 95034-000 - Pio X - Caxias do Sul - RS 95013-000 - Marechal Floriano - €axiés do Sul - RS
T: (54) 3220-2000 T.(54)3202-9080() 4 § 4 3 3

entre outras competéncias que lhe sejam designadas pela Presidéncia, asSUPRA

seguintes funcoes:

I. supervisionar toda a atividade geral do setor de Medicina Preventiva, informando
ao Presidente e, quando solicitado, ao Conselho de Administracdo, sobre seu
estado;

Il. assinar, em conjunto com o Presidente ou Vice-Presidente ou outro Diretor,
documentos relativos & sua Diretoria, podendo, sob sua responsabilidade, delegar
a tarefa, que seja da sua exclusiva competéncia, por escrito:

lll. conferir o atendimento da legislagéo na Medicina Preventiva:

IV. responsabilizar-se pelos atendimentos aos clientes e operacionalizagdo da
Cooperativa, através da organizacdo do atendimento médico e auxiliares, no
ambito de atuacao de sua Diretoria;

V. examinar e aprovar todos os documentos do ponto de vista técnico referentes a
sua pasta;

VI. elaborar projetos de Medicina Preventiva, que interessem a comunidade de
clientes da Cooperativa;

VII. implementar as politicas e estratégias da sua Diretoria e aprova-las junto ao
Conselho de Administrac3o;

VIIIl. emitir e assinar comunicagdes internas e normativas, juntamente com o
Presidente,

IX. ser o responsavel pelos servigos de ambulatério junto ao Espago Mais Satde,
Casa Semente, Espago Semente, Satide Ocupacional, Atengao Primaria a Saude,
SESMIT, Atendimento Domiciliar, além de outros, por designagdo da Presidéncia.

Art. 68° Competem ao Diretor de Medicina Preventiva, entg%mﬁ%’%g%j@émc MENTO

Secdo 9% - Diretor de Mercado

Art. 69° O cargo de Diretor de Mercado podera ser preenchido por cooperado
pessoa fisica, ou profissional ndo médico que podera ser pessoa juridica, contanto
que qualificado para exercer a fungéo, competindo ao Presidente a indicacdo para
aprovacéo pelo Conselho de Administragao

§1° O Presidente pode, a qualquer momento, de pleno direito, dispensar o Diretor
de Mercado, nomeando outro profissional para ocupar o cargo, necessitando a
ratificacao da substituicdo por parte do Conselho de Administracao.

§ 2° O mandato do Diretor de Mercado encerra quando do encerramento do
mandato do Presidente que o indicou, podendo ser prorrogado, a pedido do
Conselho de Administracéo, até que seja reconduzido ou indicado um substituto

§ 3° em caso de ndo ocupagao do cargo, as competéncias do cargo, previstas no
caput desse artigo passardo automaticamente para o Superintendente de
Mercado;

Art. 70° Competem ao Diretor de Mercado, entre outras atribuicdes que lhe sejam
fixadas pelo Presidente:

l. supervisionar o setor de negdcios, assinando, junto com o Presidente, contratos
para a prestacdo de servigos, podendo ser delegado tal tarefa aos Diretores, em
conjunto com executivos previamente indicados por procuragao;

Il. supervisionar o setor de assisténcia social, prestando assisténcia e recebendo
as reclamacodes dos contratantes;

lll. supervisionar o setor de relages publicas e “marketing”;
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V. emitir e assinar comunicagbes internas e normativas, em conjunto com 0
Presidente, observado o disposto nesse Regimento Interno;

VI. responsabilizar-se pela gestao das carteiras de beneficiarios, sempre zelando
pela sustentabilidade econdémico-financeira do negécio;

VII. responsabilizar-se, juntamente com 0s demais gestores, do controle da
sinistralidade das carteiras, agindo com rigor e cautela, adotando, sempre que
possivel, medidas administrativas visando mitigar riscos e prejuizos a Cooperativa.

CAPITULO VI. CONSELHO FISCAL

Art. 71° Compete ao Conselho Fiscal exercer assidua fiscalizagdo sobre as
atividades da Cooperativa, cabendo-lhe, entre outras, as seguintes atribuigdes:

I. examinar a politica administrativo-financeira da Cooperativa, verificando se esta
vem sendo cumprida dentro da sistematica determinada pela Assembleia Geral, pelo
Conselho de Administraggo e por disposicoes estatutarias, cabendo-lhe, sempre que
julgar oportuno, fazer conferéncias e levantamentos de saldos em disponibilidade,
tanto em caixa como em bancos, dos créditos e débitos e demais relagoes
operacionais da Sociedade;

I1. verificar a regularidade das reunides do Conselho de Administragdo e da Diretoria
Executiva;

Il verificar a conformidade no atendimento de compromissos perante autoridades
publicas e Orgdos Cooperativistas, externos e internos ao Sistema Unimed,;

IV. verificar a regularidade do recebimento de créditos € 0 atendimento pontual dos
compromissos da Cooperativa;

V. através de balancetes, balangos, demonstrativos de pegas contabeis de receita
e despesa, estudar a situagao econdmico-financeira da Sociedade e examinar o
relatério do Conselho de Administrag&o relativo ao exercicio social a que se refere,
bem como o parecer da Auditoria externa, emitindo parecer por escrito sobre o
assunto para a Assembleia Geral competente;

VL. informar, de modo oportuno, & Diretoria sobre as conclusdes dos trabalhos que
comunicara a Assembleia Geral, permitindo que aquela tenha possibilidade
razoavel de responder, junto a esta, questdes que Ihe digam respeito;

VIl. convocar a Assembleia Geral, respeitado o disposto no art. 82 deste
Regimento.

Art. 72° Deve o Conselheiro Fiscal eleito, em até sessenta dias apés a eleigéo,
participar de treinamento especifico para conselheiros promovido pela
Cooperativa ou por entidade conveniada, se ainda ndo o fez anteriormente.
Paragrafo Unico. A auséncia do curso apos transcorrido o prazo implicara no
afastamento do conselheiro, até que regularize a situagao.

Artigo 73° Os Conselheiros n&o podem revelar a terceiros, ou utilizar informagdes
sobre fatos ou elementos da Cooperativa, cujo conhecimento Ihes advenha
exclusivamente do exercicio das suas fungdes, dever que ndo cessa com o término
das fungbes, pelo prazo de cinco anos € infringido, acarretard sangoes
administrativas, na forma desse Regimento.

-

Artigo 74° Os conselheiros, ao inicio de seus mandatos; os convidados e
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Artigo 75° E obrigacdo do Conselho responder solicitagdes formais dos
cooperados sobre os fatos referentes as atividades que fiscalizem na
Cooperativa, observado o disposto no paragrafo Gnico deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de informagdo que envolva dado sigiloso ou
confidencial, ela somente serd prestada se o interessado comparecer a
Cooperativa e nela assinar o termo mencionado no art. 45 deste Regimento.

Art. 76° As reunides semanais do Conselho Fiscal terdo suas datas definidas na
sua primeira reunido, quando por ele serdo escolhidos, entre os membros efetivos,
um Coordenador e um Secretario, observados, ainda, os paragrafos deste artigo.
§ 1° A reunido que indicar o Coordenador também determinara a ordem de sua
substituicdo, para eventuais auséncias; e aprovara seu plano de trabalho anual,
estabelecendo cronograma de atividades e do programa de reunides.

§ 2° As deliberagbes serdo sempre tomadas pelos membros efetivos, salvo
impossibilidade de comparecimento de algum deles, o que sera comunicado ao seu
Coordenador, a quem incumbe convocar suplente.

§ 3° Independentemente da convocacgéo dos suplentes, caso estes comparegam &
reunido, receberao a cédula de presenca correspondente.

§ 4° Competira ao Coordenador convocar reunibes excepcionais, sempre que
justificavel, observado o prazo de 24h (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

§ 5° O Conselho Fiscal funcionara com o apoio da estrutura interna da
Cooperativa.

§ 6° Serao permitidas reunides presenciais, semipresenciais ou virtuais.

Art. 77°: As reunibes serdo instaladas, no horario pré-estabelecido, desde que haja
quérum minimo de quatro Conselheiros, pelo menos dois deles membros efetivos,
sendo que as reunibes iniciardo no horario pré-estabelecido, observado o disposto
no paragrafo Gnico deste artigo.

Paragrafo unico: Nao havendo quérum no horario estabelecido, os Conselheiros
presentes deverdo aguardar a sua formacgdo por um prazo de até 30 minutos,
guando esta sera suspensa.

Artigo 78° SO poderdo participar das reunides de Conselho Fiscal as pessoas
autorizadas e/ou convocadas pelo Orgédo, cumpridas as formalidades previstas no
artigo 45 deste Regimento.

Paragrafo unico. Quando houver o parecer ou discussdo de questdes éticos-
disciplinares, as votacdes poderdo ser transferidas para o final da reunido,
permanecendo apenas o0s Conselheiros, a assessoria juridica, se solicitada, e a
secretaria executiva.

Artigo 79° A cada quatro meses sera feita reuniao com a Auditoria Externa, para a
apresentagao do balango financeiro do periodo.

Artigo 80° Quando julgar necessario para a formacdo de suas conclusdes, o
Conselho Fiscal podera convocar qualquer socio ou colaborador da Cooperativa
para prestar informacdes, observado, quando se tratar da contratacdo de terceiros,
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extraordinarias para a Cooperativa devera ser previamente aprovada pelo
Conselho de Administragao.

Art. 81° O Conselho Fiscal pode solicitar esclarecimentos ao Conselho de
Administragdo ou a Diretoria, estes devendo ser encaminhados ao Presidente, que,
salvo motivo justificado, deverdo respondé-los no prazo maximo de 30 dias.

Art. 82° O Conselho Fiscal, se ocorrerem motivos graves e urgentes, relacionados
a gestdo em curso, nele compreendidos todos os que comprometam econdémica e
financeiramente a Cooperativa, comunicara suas conclusdes a respeito, ao
Conselho de Administragdo, detalhando as irregularidades, observados a partir dai,
os paragrafos deste artigo.

§1° O Conselho de Administrag&o respondera e, caso entenda haver irregularidade
a ser corrigida, deverd iniciar a solugéo do problema nos 30 dias seguintes ao
recebimento da comunicagdo, comunicando essa circunstancia, o mais rapido
possivel, ao Conselho Fiscal.

§ 2° O Conselho Fiscal, entendendo haver diligéncia quanto a corregdo das
irregularidades apontadas, arquivara o expediente.

§ 3° O Conselho Fiscal, entendendo ndo haver diligéncia quanto a corregdo das
iregularidades apontadas, comunicara em cinco dias ao Conselho de
Administragdo sua concluséo a respeito e solicitara a este uma posicéo, em sete
dias, o qual agira na conformidade do paragrafo subsequente deste artigo.

§ 4° O Conselho de Administragao podera convocar a Assembleia Geral para
resolver o problema e, se n3o o fizer, comunicara ao Conselho Fiscal que ent&o
podera ele mesmo convoca-la.

Art. 83° O Conselho Fiscal elaborara conclusdes mensais, encaminhando-as para
o Presidente e o Conselho de Administragao.

Art. 84° O parecer a ser apresentado a Assembleia Geral Ordinaria sobre as contas
do exercicio sera encaminhado ao Conselho de Administragdo obedecido o prazo
de quinze dias da data de instalagdo da Assembleia.

Art. 85° Compete ao Coordenador do Conselho Fiscal as seguintes atribuigoes:

. estabelecer a pauta das reunides do Conselho Fiscal, levando em consideragao
as solicitagdes dos proprios Conselheiros Fiscais, conforme prioridade consensual.
Il. estabelecer prazos e prioridades na execugdo da matéria fiscal fixada pelo
Conselho Fiscal, observando a razoabilidade do prazo de atendimento das
demandas aos drgaos administrativos da Cooperativa;

Ill. convocar, em atendimento a decisao colegiada do Orgao, Diretores, assessores
e colaboradores a prestar esclarecimentos sobre as atividades que desenvolvem,
excecao feita ao Comité de Conduta e a Comissao Tecnico Disciplinar, as quais
deverdo ter, pelo carater de suas prerrogativas, o sigilo das funcdes preservado;
IV. solicitar, a qualquer tempo, em atendimento a decisao colegiada do Org&o, informag&o
atualizada sobre compromissos, contas, e saldo de caixa;

Art. 86° Compete ao Secretario do Conselho Fiscal, entre outras, estas atribuicoes:
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I. receber, expedir e manter sob guarda nos materiais de interessgd%@gg@mlﬁgﬂo DOCUMENT
Il. elaborar, com o Coordenador, a pauta dos trabalhos e BIWMEAWS@ QWSIJPRO
documentacao pertinente, com antecedéncia minima requerida da reunido; "
ll. secretariar as reunides, anotando os detalhes que deveréo constar da ata;

IV. elaborar a ata das reunides, enviando cépia a todos os Conselheiros FISCB]S e

ao Conselho de Administragao; e

V. promover os expedientes necessarios para o pagamento cédulas de presenca

dos membros do Conselho, caso ocorram.

Art. 87° Aos Conselheiros efetivos ou, no caso de sua auséncia, aos seus
suplentes, competem, entre outras, as seguintes atribuicdes:

I. exercer o direito de voto nas deliberagdes;

Il. emitir parecer conclusivo sobre qualquer matéria, na funcao de relator; e

lll. pedir vistas de processos ou outros documentos necessarios a seu
esclarecimento e orientacéo, obrigando-se a emitir relatérios circunstanciados no
prazo definido pelo Coordenador.

CAPITULO VII. PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Secao 1% — Processo Administrativo Sancionatério

Art. 88° Toda e qualquer irregularidade de cunho disciplinar ou técnica prevista
neste Regimento ou nas demais normas que regem a Cooperativa, seré apurada
na forma estabelecida neste Capitulo.

Art. 89° Durante o processo administrativo técnico-sancionatorio deverdo ser
sempre observados o contraditério e a ampla defesa.

Art. 90° O processo administrativo tramitara preferencialmente de forma digital,
sendo as comunicagdes e notificagcbes dele decorrentes realizadas através de
correspondéncia eletrébnica ao enderego eletrénico (e-mail) do cooperado,
cadastrado junto ao Espago Médico da Cooperativa, mediante a certificacdo de
cumprimento do ato através da inequivoca ciéncia do seu destinatario.

§ 1° Somente sera procedida intimagdo pessoal, mediante carta com aviso de
recebimento, nas hipdteses em que a comunicagdo eletrbnica ndo houver sido
comprovadamente recebida.

§ 2° O cadastro eletrénico do cooperado, junto ao Espago Médico da Cooperativa,
de que trata o caput deste artigo, deverd ser pelo primeiro periodicamente
atualizado.

§ 3° Sera considerada recebida a intimagdo encaminhada e comprovadamente
recebida no enderecgo eletronico do cooperado cadastrado no Espago Médico da
Cooperativa.

Art. 91° Os prazos para esclarecimentos, defesas e recursos, serdo contados a
partir do quinto dia Util apés a remessa comprovadamente recebida no endereco
eletrdnico do cooperado, conforme certificagdo a ser feita no processo
administrativo sancionatorio.

§ 1° Computam-se os prazos excluindo-se o primeiro e incluindo-se o Ultimo dia.
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§ 3° O sabado n3o sera considerado dia util.

Art. 92° A documentag&o do processo administrativo-sancionatério ¢ sigilosa, néo
podera ser retirada da Cooperativa e permanecera a disposigéo do cooperado
denunciado, ou de seu advogado constituido, para ser examinada na sede da
empresa, mediante solicitag&o por escrito.

Paragrafo Gnico: Além da Diretoria, da Comissdo Técnico-Sancionatoria e do
denunciado, poderdo ter acesso a documentagao 0s membros do Conselho de
Administragéo, quando o processo estiver em julgamento nesse Orgao.

Artigo 93° Apds o arquivamento da dentincia ou do encerramento do processo
administrativo, o registro eletrénico do processo sera mantido por cinco anos.

Secdo 2® - Condutas Infracionais

Art. 94° O cooperado tem deveres societarios, os quais, uma vez n&o observados,
poderdo caracterizar as condutas infracionais a seguir expostas, todas elas
passiveis de medidas sancionatorias e/ou técnicas:

l. recusar-se a colaborar com os 6rgdos administrativos da Cooperativa, sem
justificativa plausivel,

Il. deixar de prestar informagdes quando solicitadas por 6rgdos da Cooperativa;
lll. indicar procedimentos, prescrever medicamentos e solicitar materiais, contrarios
3s Melhores Praticas Clinicas, Medicina Baseada em Evidéncias e/ou Diretrizes
Institucionais da Cooperativa, decorrentes de protocolos medicos;

IV. deixar de prestar atendimentos com cobertura pela Cooperativa em acordo com
as normas gue regem o relacionamento entre o cliente e a Cooperativa,

V. deixar de manter atualizados e legiveis documentos encaminhados para
Cooperativa, que digam respeito a sua vida profissional, guias de atendimento e
prontuarios de pacientes, obedecendo as instrugdes que lhe forem previamente
fornecidas pelos érgdos competentes da Cooperativa;

VI. deixar de atualizar-se quanto aos conhecimentos profissionais, ocasionando
prejuizos assistenciais aos beneficiarios;

VII. ndo participar das atividades de educagao cooperativista disponibilizadas pela
Cooperativa;

VIIl. ndo incentivar a participacdo de seu pessoal auxiliar nas atividades
desenvolvidas pela Cooperativa, para aperfeicoamento dos servigos auxiliares dos
cooperados e para qualificagdo do atendimento;

IX. deixar de prestar atendimento aos beneficiarios que Ihe forem encaminhados
pela Cooperativa, salvo motivo justificado e consentido por ela;

X. cobrar, direta ou indiretamente, dos beneficiarios dos planos de saude da
Cooperativa, servicos com cobertura contratual, salvo quando constar
expressamente por escrito, a possibilidade de fazé-lo ou quando houver por parte
do beneficiario a opgdo por acomodagao diversa daquela prevista em contrato;

X1. apresentar para cobranga produgéo que nao tenha sido efetivamente realizada;
XII. exigir qualquer tipo de vantagem dos clientes da Cooperativa, que ndo aquelas
previstas nas regras internas dela;
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XIV. divulgar fatos desabonadores de cooperados ou da Cooperativa dos quais
ndo tenha comprovacao,

XV. criticar a Cooperativa, sem fundamento, em publico ou mesmo que,
fundamentadamente, sem ter feito antes a mesma critica em ambito interno:

XVI. causar danos a Cooperativa, de forma culposa ou dolosa;

XVII. deixar de acatar, dentro de dmbito da Cooperativa, a normatizacdo da
Comissao Técnica e Sancionatoria;

XVIII. deixar de cumprir regimentos e/ou deliberagcbes emanadas dos érgdos da
administracao da Cooperativa;

XIX. deixar de informar irregularidade de que tenha conhecimento 4 Cooperativa;

XX. dificultar o livre acesso dos beneficiarios aos seus servicos ou diferenciar o
atendimento em relagdo aos demais pacientes;

XXI. deixar de conferir identificagdo dos beneficiarios da Cooperativa, a fim de
evitar fraudes, notadamente durante consultas, exames e/ou procedimentos;

XXIl. deixar de registrar e manter adequadamente a documentagdo do
atendimento, conforme normas do Conselho Federal de Medicina;

XXIIl. ndo respeitar e prejudicar os demais s6cios na percepgao dos valores de
producgéo cooperada, pleiteando quantidades maiores discordes com a forma legal,
regulamentar e ética, especialmente quanto ao registro de consultas, codificacdo
de exames e/ou procedimentos;

XXIV. deixar de respeitar, na producao médica, as normas regimentais;

XXV. ndo manter uma conduta de urbanidade/cordialidade em relagdo aos demais
socios, colaboradores e clientes de servicos médicos cooperativados;

XXVI. deixar de manter uma conduta de regularidade profissional e fiscal
indispensavel ao exercicio da medicina como cooperado, comunicando aos
orgaos competentes da Cooperativa de irregularidades que tenha conhecimento;

XXVII. ter condenacgdes éticas e judiciais em virtude de atendimentos medicos,
entendidos estes como todos os servigos a pacientes que lhe sdo propiciados pela
Cooperativa, quando elas forem, a juizo interno desta Cooperativa, reveladoras
de conduta efetivamente culposa e/ou dolosa;

XXVIIl. ser denunciado por assédio moral e/lou sexual para com clientes,
colaboradores e/ou profissionais no &mbito do trabalho;

XXIX. exigir, de forma direta ou de forma induzida, fornecedor (es) ou marca(s)
comercial(is) exclusivo(s) para material médico de qualquer natureza,
medicamento, 6rtese ou protese.

XXX. obter qualquer vantagem, direta ou indireta, de fornecedor(es) de material
médico de qualquer natureza, medicamento, értese ou protese.

XXXI. alterar diagnéstico ou nome do procedimento de paciente aos seus cuidados;
XXXII. fornecer dados e informagdes incorretas em laudos e/ou relatorios;

XXXIIl. encaminhar beneficiarios a colegas ou servicos credenciados, com o
objetivo de obter qualquer tipo de vantagem;

XXXIV. agenciar, aliciar ou desviar, por qualquer meio, para clinica particular ou
instituicdes de qualquer natureza, paciente que tenha atendido em virtude de sua
fungéo no Servigo de Orientagao Medico Social — SOMS

XXXV. induzir beneficiarios quanto a realizagdo de procedimentos e/ou servigos
cuja indicagdo ndo esteja contemplada nas melhores praticas médicas, protocolos
assistenciais e/ou diretrizes institucionais da Cooperativa;
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XXXVII. limitar ou diferenciar o atendimento a beneficiarios, em razdo do tipo de
plano de saude ou qualquer outro motivo;

XXXVIIL.. revelar a terceiros ou utilizar informagdes sobre fatos ou elementos da
Cooperativa, cujo conhecimento advenha do exercicio das suas funcoes;

XXXIX. copiar, fotografar ou reproduzir por meio fisico el/ou eletrénico quaisquer
documentos internos da Cooperativa,

XL. deixar de exercer, na area de acdo da Cooperativa, atividade que lhe facultou
associar-se;

XLI. submeter o beneficiario a atendimento/procedimento em condigdes precarias,
notadamente submetendo-o a procedimentos e/ou exames fora dos padroes
minimos de seguranca e qualidade assistencial, excegao feita aos casos de
emergéncia, com claro e manifesto risco a vida;

XLIL. deixar de atender aos preceitos de integridade de informagbes previstos na
Lei Geral de Protecdo de Dados, no que tange ao sigilo de informacgdes sensiveis.
XLII. ter condenacao transitada em julgado de carater civel, trabalhista, tributaria
ou penal, com repercussao sobre a Cooperativa,

XLIII. ter condenacéo transitada em julgado em érg&o disciplinar do Conselho de
classe; )

XLV. cometer infragdes tipificadas no Estatuto, Codigo de Etica ou normativas
legais ou infralegais da Cooperativa, mesmo nao previstas neste Regimento;

Secdo 3* - Medidas Sancionatoérias e Medidas Técnicas

Art. 95° As medidas sancionatdrias estéo previstas no Estatuto Social.

§ 1° As penalidades aplicadas serdo anotadas no registro do cooperado.

§ 2° A compensagao de prejuizos quantificaveis, causados pela agao ou omissao
do cooperado & independente das demais sangoes previstas neste artigo.

§ 3° Casos com indicios de infragdo ao Codigo de Etica Médica, deverdo ser
remetidos para apreciagdo da Comisséo de Etica, podendo ser, a critério desta,
encaminhados ao Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul, sem
prejuizo das penalidades societarias.

§ 4° Os valores recebidos relacionados a produgéo indevida, de forma direta e
indireta, conforme verificados em processo administrativo disciplinar com decisao
irrecorrivel, poderdo ser estornados ou devolvidos a Cooperativa.

§ 5° Se as infragbes previstas no Estatuto der causa & agao judicial por parte do
beneficiario, 0 cooperado infrator ficara responséavel por indenizar a Cooperativa
pelos valores apurados em eventual acordo ou condenacao judicial, bem como dos
valores para cobrir custas e honorarios advocaticios das partes envolvidas na lide;

Art. 96° Os critérios, em ordem de importancia, para as decisdes sobre a
severidade das penalidades aplicadas ser&o:

l. gravidade da falta;

II. prejuizos a Cooperativa ou a sua imagem

lll. reincidéncia;

Paragrafo tnico: Considera-se reincidente o Cooperado que ja tenha praticado
alguma irregularidade objeto de processo administrativo sancionatério com
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observado o disposto no art. 97 deste Regimento.

Art. 97° Especificamente para a infragdo de cobranga ou obtengdo de vantagem
indevida, deverdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

I. infrator primario: devolugéo ao beneficiario dos valores cobrados indevidamente,
com adverténcia sigilosa;

Il. primeira reincidéncia: devolugdo ao beneficiario de valores cobrados
indevidamente, suspens&o das atividades e direitos como cooperado pelo periodo
de 30 dias e multa de 5% do seu valor de produgdo média mensal, apurado nos 12
meses anteriores a sanc¢do;

lll. segunda reincidéncia: devolugdo ao beneficiario de valores cobrados
indevidamente, suspenséo das atividades e direitos como cooperado pelo periodo
de 90 dias e multa de 10% do seu valor de produgdo média mensal, apurado nos
12 meses anteriores a sangao;

IV. terceira reincidéncia: devolugdo ao beneficidario de valores cobrados
indevidamente, suspensao das atividades e direitos como cooperado pelo periodo
de 180 dias e multa de 15% do seu valor de producido média mensal, apurado nos
12 meses anteriores a sancao;

V. quarta reincidéncia: devolugdo ao beneficiario de valores cobrados
indevidamente, suspensao das atividades e direitos como cooperado pelo periodo
de 365 dias e multa de 20% do seu valor de produgdo média mensal, apurado nos
12 meses anteriores a sangio;

VI. quinta reincidéncia: devolugdo ao beneficiario de valores cobrados
indevidamente, eliminagdo do quadro social da cooperativa e multa de 20% do seu
valor de produgdo média mensal, apurado nos 12 meses anteriores a sancgio;

Art. 98° S30 medidas técnicas, as determinagdes para compensacgdo de prejuizos
quantificaveis, causados pela ag@o ou omissdo do cooperado, independentemente
das sangdes previstas no artigo anterior deste Regimento, podendo ser aplicada,
previamente, como glosa a solicitagdo indevida, exagerada ou incompativel com
determinacgdes técnicas da Cooperativa.

§ 1° O cooperado que recalcitrar em conduta, apés adotado ou recomendado pela
Cooperativa a devida adequacao, estara sujeito a medidas sancionatérias;

§ 2° Equipara-se a recalcitrar a conduta qualquer tentativa de colocar o beneficiario
em situacdo de conflito com a Cooperativa, incluindo ai o incentivo ou subsidio
para adocdo de medidas judiciais contra esta como operadora;

§ 3° A complementacédo de ganhos em desacordo com as regras da cooperativa
sera reembolsada ao beneficiario diretamente pela Cooperativa, que deduzira este
valor da produgao futura do cooperado, sem prejuizo do processo sancionatoério;
§ 4° O cooperado que solicitar exames complementares ou internagdes a clientes
da Cooperativa, em nome de médico ndo cooperado, indenizara a Cooperativa do
total de despesas que esta tenha em decorréncia de tal ato, sem prejuizo do
processo sancionatorio;

§ 5° O cooperado reembolsara o valor despendido pela Cooperativa, caso
prescreva, em qualquer hipotese, o fornecimento de medicamentos, materiais
especiais, Orteses ou proteses importadas, com introducgéo irregular no Pais, ou o
mesmo fornecimento, sem justificativa técnica baseada em evidéncia, no caso de
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§ 6° O cooperado reembolsara o valor despendido pela Cooperativa para
fornecimento de exames e procedimentos realizados em desacordo com 0s
indicativos da literatura médica, ou que ndo sejam reconhecidos como adequados
por agéncias publicas especializadas, conselhos profissionais ou 6rgdos estatais
competentes, também sem prejuizo a abertura de processo sancionatorio.

§ 7° As medidas técnicas séo independentes das medidas sancionatorias e sua
aplicagdo ndo exclui o processamento das Ultimas.

Secdo 4* — Atribuicdes da Comissdo Técnica Sancionatoria

Art. 99° A Comissao Técnico-Sancionatéria (CTS) sera composta na forma prevista
no Estatuto Social, cabendo a ela as seguintes atribuicoes:

I. receber dentincias e concluir sobre a instalagcdo de sindicancias para apurar 0s
fatos, determinando o arquivamento de ambas se entender pela ndo procedéncia,
ou, caso contrario, pelo prosseguimento do processo administrativo / sancionatdrio
Il. analisar ocorréncias e concluir sobre a instalagdo de processos administrativos
sancionatoérios;

lll. instaurar processos administrativos / sancionatérios, de oficio, para apuragao e
julgamento de fatos que envolvam cooperados que possam haver infringido leis,
normas administrativas vinculantes externas e normas e determinagdes internas da
Cooperativa;

IV. emitir pareceres nos processos administrativos / sancionatorios

V. emitir pareceres sobre atos de admiss&o, demiss&o, eliminagao e exclusao de
cooperados; e

VI. emitir pareceres sobre assuntos técnicos que lhe forem demandados pela
Direcdo Executiva ou pelo Conselho de Administragao.

VII. sugerir Termo de Ajuste de Conduta (TAC) de que trata o § unico, do art. 109,
deste Regimento.

Secdo 5° - Instauracido do Procedimento

Art. 100° O procedimento administrativo sancionatério sera instaurado por:

I. dentncia efetuada por cooperados, contratantes de planos de saude,
prestadores, colaboradores e beneficiarios dos servigos médicos cooperativados,
bem como Cooperativas integrantes do Sistema Unimed; e

Il. relatorio, por escrito e fundamentado, oriundo da Diregao Executiva,
Controladoria Médica, Diretoria Técnica ou Auditoria Médica, contendo indicios da
pratica de quaisquer das infragbes constantes no Estatuto Social ou nesse
Regimento Interno;

§ 1° Os documentos de instauragdo do procedimento administrativo deverdo ser
apresentados & Comissdo Técnico-Sancionatoria, com a descrigdo dos fatos,
sempre que possivel, indicando provas dos fatos expostos.

§ 2° A denuncia devera ser apresentada por escrito e assinada a Comissao
Técnico-Sancionatéria, com a descri¢cdo dos fatos relevantes.

§ 3° Se a denuncia apresentada néo preencher os requisitos aqui previstos, a
Comissdo Técnico-Sancionatéria podera solicitar que o denunciante a
complemente em 10 dias e, ndo ocorrendo, ou nao sendo a complementagao
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Art. 101° Da denuncia valida podera resultar a instauracéao de

l. sindicancia, se houver necessidade de apuragdo de fatos para um juizo de
abertura de processo administrativo sancionatdrio,

Il. processo administrativo sancionatério, diretamente, ou apés a conclusdo da
sindicancia que o indicar.

lll. Se a denlncia apresentada ndo preencher os requisitos aqui previstos, a CTS
podera solicitar que o denunciante a complemente em 10 (dez) dias e, ndo
ocorrendo ou ndo sendo a complementagdo satisfatoria, podera rejeita-la.
Determinando, fundamentadamente, o seu arquivamento, o qual devera ser
ratificado pelo Conselho de Administragéo.

Secao 6? - Sindicancia

Art. 102. Ao abrir a Sindicancia, a CTS solicitara ao cooperado que, no prazo de
10 dias, apresente esclarecimentos e junte documentos, podendo, ainda, ser
chamado a prestar depoimento pessoal, acompanhado, se quiser, de advogado.

§ 1° Caso a CTS aceite os esclarecimentos, determinara, fundamentadamente, o
arquivamento da sindicéncia e o encerramento do procedimento.

§ 2° Insatisfatorios os esclarecimentos, sera instaurado processo sancionatorio.

Art. 103° O prazo para conclusao da sindicancia ndao excedera 30 dias da data de
sua instauragdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da CTS.

Secao 7% - Procedimento Sancionatédrio

Art. 104° O denunciado sera notificado para apresentar defesa, por escrito, no
prazo improrrogavel de 10 dias, arrolando testemunhas, caso entenda pertinente.

§ 1° na notificagdo, o denunciado serd expressamente advertido que a ndo
apresentagdo de defesa no prazo implicara no seu reconhecimento dos fatos
afirmados na dendncia.

§ 2° Nao sendo apresentada a defesa pelo cooperado denunciado no prazo
estabelecido neste artigo, o processo seguird a revelia, com nomeacdo de um
cooperado pela CTS para acompanhar a regularidade procedimental.

Art. 105° Apresentada a defesa, sera analisada pela CTS a partir da primeira
reunido ordinaria aprazada apos seu recebimento, quando havera deliberagdo
sobre as provas que serdo produzidas, incluindo eventual necessidade de
depoimento pessoal do denunciado.

Paragrafo unico. Nao sendo apresentada defesa, o processo seguira a revelia,
mas o cooperado sera intimado para produzir provas, e a CTS podera determinar
as que entender necessarias, indeferindo pedidos relativos a fatos notdrios,
incontroversos ou irrelevantes para esclarecer os existentes no processo.

Art. 106° Cabera a CTS coletar e registrar o depoimento do denunciado e das
eventuais testemunhas.
§ 1° Se necessario, o denunciado devera ser notificado para prestar depoimento
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§ 2° Durante o depoimento pessoal ndo sera permitido ao advogado do denunciado,
caso acompanhe este, realizar questionamentos ao indiciado.

§ 3° O denunciado devera ser notificado sobre coleta da prova testemunhal, com
antecedéncia minima de cinco dias, podendo comparecer na reunido da CTS, e
nela, por si ou por seu advogado questionar a testemunha, ou enviar previamente,
por escrito, seus questionamentos;

§ 4° Nao serdo admitidas como testemunhas pessoas que ndo estejam
relacionadas com a denuincia que originou o processo administrativo sancionatério,

Art. 107° A CTS podera, a qualquer momento, solicitar a juntada de novos
documentos, intimando o cooperado para que deles tenha conhecimento, podendo
se manifestar sobre eles, em 10 (dez) dias.

Paragrafo Unico. Se a critério da CTS, ou do denunciado, desses novos
documentos, resultar a necessidade de ouvir testemunhas, elas serdo ouvidas,
desde que seus depoimentos sejam pertinentes a prova documental.

Art. 108° Encerrada a instrugdo, a CTS apresentara relatério e parecer final
contendo as conclusdes sobre o processo para o Conselho de Administragéo, no
qual constara:

l. a andlise do processo e dos seus comemorativos relevantes; e

Il. a conclusao sobre o enquadramento do denunciado e uma ou mais das hipéteses
infracionais previstas neste Regimento; e

lll. a recomendacédo de medida técnica ou de penalidade;

IV. a recomendagao, existindo indicios de infragéo ao Cddigo de Etica Médica, de
encaminhamento de copia do expediente ao Conselho Regional de Medicina.
Paragrafo tnico. A CTS sera auxiliada pela assessoria juridica da Cooperativa.

Art. 109° O prazo para conclusdo do processo administrativo sancionatdrio ndo
excedera 90 (noventa) dias da data de sua instauragao, podendo ser prorrogado
por igual periodo, a critério da CTS.

Paragrafo Ginico. No prazo de conclus&o do processo administrativo sancionatorio,
sendo o denunciado primario, a CTS podera, a seu critério, sugerir ao Conselho de
Administracdo a assinatura de um Termo de Ajuste de Conduta (TAC), pondo fim
ao processo sancionatorio, desde que o médico se comprometa a nao repetir a
conduta infrativa, bem como indenize a Cooperativa de eventual prejuizo por ele
causado.

Art. 110° O Conselho de Administragdo devera iniciar a apreciagdo do processo
administrativo sancionatorio, preferencialmente, em prazo ndo superior a 30 dias
da conclusdo dos trabalhos da CTS, decidindo sobre a pena a ser aplicada, ou
determinando o seu arquivamento.

§ 1° O cooperado sera notificado sobre a data e horario da apreciacdo do parecer
da CTS pelo Conselho de Administragdo, sendo-lhe facultado comparecer
presencialmente, acompanhado por seu advogado, para apresentar suas razdes
verbalmente, podendo também encaminha-las por escrito em até cinco dias antes
da data do julgamento.

§ 2° A notificagdo de que fala o paragrafo anterior antecedera de 10 dias a data
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§ 3° N3o serd admitida, a presenca de procurador do cooper%@émpt%)e Sé%qew SUERR

igualmente comparega.

Secdo 8* - Julgamento do Processo Administrativo
Sancionatdrio pelo Conselho de Administracio

Art. 111° Abertos os trabalhos pelo Presidente, o Diretor Técnico expora aos
Conselheiros o resumo do processo, relatdrio e parecer com as conclusées da CTS.
§ 1° O cooperado ou seu procurador terd até 20 minutos, improrrogaveis, para
expor as razdes acerca dos fundamentos do processo, abrindo, logo a seguir, o
prazo de 10 minutos para esclarecimentos a serem prestados pelo cooperado a
pedido de quaisquer dos Conselheiros.

§ 2° Findo esse periodo, o cooperado e seu advogado, se presentes, devera(éo)
deixar o recinto para votagéo pelo Conselho de Administrag&o;

§ 3° A deliberag@o acerca do parecer da CTS sera tomada mediante decisdo da
maioria simples dos membros do Conselho de Administragdo presentes & reunido
e sera comunicada ao cooperado e seu procurador, se houver, em intimacao que
devera ocorrer preferencialmente no prazo de até 90 dias apds a assinatura da ata
da reuniao de julgamento.

§ 4 ° A decisé@o sera lavrada em ata, na qual serdo circunstanciados os principais
incidentes do julgamento.

§ 5° O Conselho de Administracdo podera, ainda, por decisdo da maioria de seus
membros, converter o julgamento em diligéncia e determinar o retorno do processo
para CTS, para reabertura da instrugdo processual ou elucidacdo de algum ponto
gue porventura possa nao ter sido suficientemente esclarecido.

Art. 112° Da decisdao do Conselho de Administragdo que aplicar penalidade de
suspensdo superior a 90 dias, caberd pedido de reconsideracdo ao préprio
Conselho de Administragdo, no mesmo prazo previsto no art. 111, § 3°, supra.

Art. 113° Da decisdo do Conselho de Administragdo que aplicar a penalidade de
eliminagdo podera o Cooperado interpor recurso para a Assembleia Geral.
Paragrafo Unico. O recurso tera efeito suspensivo e devera ser interposto por
escrito, em até 30 dias, contados da ciéncia do cooperado da decisdo do Conselho
de Administracéo.

Art. 114° A Assembleia Geral, conhecendo do recurso, podera dar-lhe provimento,
determinando o reenvio do processo ao Conselho de Administragdo para que este
delibere por penalidade menos gravosa.

Paragrafo nico: Nessa hipdtese, o Conselho de Administracdo devera deliberar
sobre penalidade menos gravosa em prazo nao superior a 30 dias apds a
Assembleia, ndo cabendo mais alegacao, defesa ou recurso.

Art. 115° Afora as hipéteses previstas neste Regimento, a decisdo do Conselho de
Administracdo € irrecorrivel, ndo cabendo, igualmente, pedido de reconsideragao,
observado o disposto no paragrafo tinico deste artigo.

Paragrafo Ginico. Nos casos de erro material, ou divida quanto & extensdo do que
foi decidido, o cooperado podera, em cinco dias da intimagdo da decisdo, pedir
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CAPITULO VIII. Setores Internos

Secdao 1° - Representantes Setoriais e de Especialidades

Art. 116° As Representagdes Setoriais e de Especialidades sdo compostas cada
uma por dois cooperados, um eleito pelos cooperados especialistas, outro
indicado pela Diretoria Técnica, este com aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo, ambos para mandato de dois anos, permitida recondugao.

§ 1° A eleigdo serd realizada de acordo com as diretrizes do Conselho de
Administragao, sendo sempre publicado edital com as regras para candidatura.

§ 2° Os eleitos e designados formaréo o Colegiado de Representantes, que sera
reunido por convocagdo, quando necessaria, a critério do Conselho de
Administragéo, ou da Diretoria Executiva.

§ 3° Os membros do Colegiado poderao ser demitidos por ato da Diretoria Técnica
com aprovagao do Conselho de Administrag&o, se houver motivos relevantes, entre
eles a condenagdo em processo sancionatorio na Cooperativa.

§ 4° O Conselho de Administragdo fixara a cédula de presenca a ser paga aos
Representantes, quando convocados.

Art. 117° Compete aos integrantes do Colegiado de Representantes:

l. assessorar a Cooperativa na solugdo de problemas de especialidade ou setor,
II. solicitar reunides com a Comissdo Técnica e Sancionatdria para solucionar
problemas referentes ao exercicio da especialidade ou setor;

lll. propor modificagdes de critérios estabelecidos em relagdo a especialidade ou
setor, que estejam em conformidade com o Estatuto Social e o Regimento Interno.

Secido 2* - Controladoria médica

Art. 118° A Controladoria Médica sera composta por no minimo quatro membros,
sendo um médico auditor, um técnico analista de sistemas, um técnico analista de
contas e um técnico financeiro-contabil, sendo ainda recomendavel a participagao
de um especialista em epidemiologia/bioestatistica, tendo como atribuigdes:

|. Realizar analises e levantamentos relativos ao trabalho desenvolvido pelos
cooperados, servigos credenciados e prestadores, podendo também realizar
analise da sinistralidade, praticando, para tanto, os atos necessarios a execugao
desses servigos;

Il. Encaminhar andlises e levantamentos de forma periddica, pré-estabelecida ou
por solicitagdo, oferecendo dados para Diretoria Técnica, Diretoria Executiva e
Conselho de Administragao.

lll. Encaminhar a Comiss&o Técnico Sancionatéria, em documento fundamentado,
indicios de descumprimento, pelos cooperados, das legislacdes cooperativa e da
saude suplementar; do Estatuto Social, do Regimento Interno e demais normativos
aplicaveis a Cooperativa;

IV. participar, se convocada, das reunides dos Orgaos da Cooperativa.

§ 1° Os membros da Controladoria ndo podem revelar a terceiros ou utilizar
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§ 2° Os membros da Controladoria, eventuais convidados e/ou convocados e os
demais participantes das reunides deverdo assinar termo de confidencialidade e
sigilo elaborado e proposto pela Cooperativa.

Secao 3% — Auditoria Médica

Art. 119° Os Auditores Médicos s&o subordinados a Diretoria Técnica da Unimed,
a qual definira os processos das atividades através de normas ou comunicacdes
internas da Cooperativa, comunicagdes do sistema de Intercdmbio Unimed, e
protocolos médicos.

Art. 120° As atribui¢gdes dos Auditores Médicos sdo as definidas pelas normas do
Conselho Federal de Medicina ou outra que a venha substituir, e complementadas
pelo Manual de Normas Técnicas da Cooperativa, competindo-lhe zelar, em nome
dos contratantes, para que os servigos solicitados estejam compativeis com os
riscos assumidos, de modo a n&o gerar acréscimos de sinistralidade, que onere os
custos assistenciais.

Art. 121° Os atos dos auditores devem ser comunicados ao Diretor Técnico em
reunides periddicas pré-estabelecidas, para que sejam oferecidos dados para uso
da Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo, Comissdo Técnica e
Sancionatoria, e da propria Diretoria Técnica.

Secao 4? - Servico de Orientacido Médico Social (SOMS)

Art. 122° Designam-se por Servicos de Orientacdo Médico Social, os servigos
realizados por médicos relacionados com a assisténcia da Cooperativa que,
contratualmente previstos e devidos, nao sdo ofertados por livre escolha, tais como:
l. urgéncias;

Il. pericia, triagem e pronto-atendimentos;

lll. saude ocupacional;

IV. auditorias médicas;

V. medicina preventiva;

VI. assisténcia domiciliar;

VII. prestagéo técnica e administrativa aos cooperados; e

VIIl. outros servigos pela Diretoria Executiva, com referendo do Conselho de
Administrac&o, conforme previsto no caput desse artigo.

Art. 123° As atividades do SOMS poderao ser exercidas em locais proprios da
Cooperativa, em servicos conveniados ou nas empresas contratantes.

Art. 124° As atividades do SOMS serdo executadas preferencialmente por
cooperados ou, mediante autorizagao da Diretoria Executiva, por quem nao o seja.

Art. 125° Os médicos estédo impedidos de agenciar, aliciar ou desviar, por qualquer
meio, para clinica particular, ou instituicdes de qualquer natureza, paciente que

s\\%g:
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Asohappatendido:pu entrado em contato no SOMS.

Art. 126° Apds os atendimentos de urgéncia, os meédicos do SOMS deveréo
encaminhar os beneficiarios para cooperados da escolha do paciente, a
continuidade da assisténcia exigida, observado o disposto no paragrafo unico
deste artigo.

Paragrafo unico. Ao encaminhar, aos medicos do SOMS é vedado sugerir
indicar nomes, os quais deverdo ser escolhidos pelos beneficiarios, entre os
relacionados pela Cooperativa na especialidade indicada.

Art. 127° Os valores percebidos pelos médicos do SOMS poderao ser creditados
na producgdo médica como pessoa juridica unipessoal, excecao feita para os cargos
diretivos da cooperativa, Unica hipétese na qual o pagamento devera ser creditado
na sua produgédo médica como pessoa fisica.

Paragrafo Gnico: A produgdo dos médicos do SOMS, consideradas suas
condicdes especiais de exercicio, ndo serdo obrigatoriamente iguais aos atribuidos
para as demais areas em consultério ou hospital, cabendo ao Conselho de
Administracdo estabelecer seus valores.

Paragrafo unico:

Art. 128° A Diretoria Executiva devera monitorar a atividade do SOMS quando
couber, ouvindo a Comissdo Técnica para o cumprimento das disposi¢coes deste
Regimento Interno.

95034-000 - Pio X - Caxias do Sul - RS 95013-000 - Marechal Floriano - Caxias do Sul - RS
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Secao 1* - Ingresso médico

Art. 129° A Cooperativa admitird, observados os requisitos estatutarios e
regimentais, novos cooperados, sempre que puder prestar a eles o servigo de
incremento de clientela, sem que isto possa significar uma concorréncia predatoria
entre os membros do quadro social da mesma e de similar especialidade, com
consequente decréscimo na qualidade médica do atendimento.

Paragrafo tnico. O reingresso de cooperado demitido, eliminado ou excluido, sera
regido pelas mesmas regras regimentais para ingresso de novos cooperados,
inclusive quanto as obrigagdes de capitalizagao e o prazo para jubilagao.

Art. 130° A Cooperativa, para cumprir o disposto no artigo anterior deste
Regimento, através de sua Diretoria Técnica, uma vez por ano, preferencialmente
no més de abril, mediante parecer aprovado pelo Conselho de Administragao,
levantara, por especialidade, ou grupo de especialidades afins, os seguintes dados:
I. nimero de consultas mensais verificadas no exercicio social do ano anterior,
obtido mediante a divisdo desse procedimento pelo total de cooperados.

IIl. tempo médio de espera de um beneficiario para consultar ou realizar
procedimentos.

Paragrafo tnico - O prazo de levantamento podera ser diminuido, a critério do
Conselho de Administracao.
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necessidade de aumento do quadro social:

l. a tabela de dimensionamento de rede da Unimed Serra Gaticha, produzida pela
Diretoria Técnica, revisada e atualizada pela Controladoria Médica anualmente ou
sempre que houver necessidade;

Il. o tempo médio de espera do beneficiario ser superior a 20 dias para determinada
especialidade.

Paragrafo anico - Toda vez que ultrapassados esses parametros, baseado na
perspectiva de regularizagéo da média, a Diretoria Técnica fara uma projegdo do
numero de cooperados novos necessarios para alcanga-la, observando que:

l. a projecéo seja fundamentada com bases em dados econométricos e projecdes
de planejamento estratégico, visando desenvolvimento sustentavel do
empreendimento cooperativo, satisfatéria remuneragdo dos cooperados e atengdo
aos beneficiarios da Cooperativa;

Il. a projeco seja conclusiva, por especialidade, ou grupos de especialidade afins;
lll. a proje¢éo seja subdividida pela drea de agdo da Cooperativa, entendido aqui
como municipios distintos para atuagdo dentro do prazo de oito anos a contar do
ingresso, findo o qual ndo mais ird perdurar essa exigéncia.

Art. 132° A especificac@o de especialidades ou especialidades afins, bem como a
subdivisdo de areas afins serdo estabelecidas, trienalmente, pela Diretoria
Executiva, tendo por pardmetro a procura dos beneficiarios e distribuicdo de
cooperados.

Art. 133° A projecéo sera levada ao Conselho de Administragdo que deliberara a
respeito e, se nao a considerar satisfatoria, fundamentadamente, solicitara que a
Diretoria Executiva a reestude.

Art. 134° Aprovada a projecéo, sera publicado, na imprensa local, midia digital e
nos informativos da Cooperativa, edital para concurso referente a ingresso médico,
contendo o numero de vagas abertas e a sua referida especialidade, fixando-se
prazo de 30 dias para inscrigao dos interessados.

Art. 135° Os candidatos deverdo apresentar, por meio eletronico, de modo a serem
organizados em pastas virtuais, os seguintes documentos:

l. comprovante de graduacao em Medicina e o devido registro no Conselho
Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul (CREMERS);

Il. na especialidade a que se propdem como cooperados, o Titulo de Especialista
emitido pela Associagdo Médica Brasileira, ou Certificado de Residéncia Médica
registrado no Ministério da Educacgao, sendo exigido o Registro de Qualificacdo de
Especialista (RQE) no CREMERS ou seu protocolo de solicitagao;

lll. inscricdo como prestador de servigos eventuais no Instituto Nacional de
Seguridade Social;

IV. alvara do estabelecimento de saude onde atuara, fornecido pelo Municipio em
que se situa;

V. curriculo acompanhado da documentagao comprobatoria;

VI. comprovagao de integracdo em estabelecimento de salde, conforme artigo 144
deste Regimento;
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DMIITAleZiracao s e que foram explicitados os termos deste Regimento, no

que diz respeito @ admissao de novos cooperados;

§1° A explicitagdo podera ser feita atraves de video, texto ou reuniao com
representantes da Diretoria;

§2° Os interessados que, na data da inscrigéo, estejam em litigio judicial com a
Cooperativa, terdo obrigatoriamente sua candidatura indeferida.

Paragrafo Unico: os itens |, II, lll, V e VIl s&o de apresentacdo obrigatéria, sendo
que o ndo cumprimento da exigéncia ocasionara a eliminagao do candidato.

Art. 136° Cada inscricdo devera abranger no maximo uma especialidade, dentro
do municipio especifico para atuagéo, conforme descritivo da vaga publicada no
edital.

§ 1° O candidato poderd, se assim o desejar, inscrever-se para concorrer a mais
de uma vaga, devendo fazer tantas inscricbes quantas sejam as vagas para as
quais concorre, com apresentagdo dos documentos previstos no artigo anterior,
tantos quantas forem as inscrigoes.

§ 2° As taxas de inscrigdo do candidato serdo pagas individualmente, tantas
quantas forem as inscrigdes para as vagas que o candidato estiver concorrendo.

Art. 137° Valores pagos pelos candidatos no ato da inscrigéo ndo sao passiveis de
devolugéo.

Art. 138° A documentagdo dos candidatos que n&o forem aprovados, vencido o
prazo recursal, sera eliminada.

Art. 139° A Diretoria Executiva da Cooperativa examinara a documentacéo e
publicara, no prazo de 15 dias, a listagem dos candidatos selecionados.

Paragrafo unico. Os candidatos desclassificados poderao pedir reconsideragao,
ao Conselho de Administragdo no prazo de cinco dias da publicagéo do resultado.

Art. 140° Apos a publicacéo dos candidatos selecionados sera iniciada a segunda
etapa da selecdo que tera trés fases:

I. teste sobre Cooperativismo e Salde Suplementar (2,5 pontos)

II. entrevista com Comisséo Selecionadora (1,5 pontos);

ll. avaliagdo do comprovante de fidelizagdo com integrante da Cooperativa na
regido (4 pontos).

§1°. sera desclassificado o candidato que néo tiver alcangado pontuacgdo alguma
na fase prevista no inciso | deste artigo;

§2°. sera desclassificado o candidato que n&o tiver alcancado pontuagéo alguma
na fase prevista no inciso Il deste artigo;

§3°. Sera desclassificado o candidato que n&o atingir a pontuagdo minima de dois,
somadas as avaliagdes das fases previstas nos incisos | e Il deste artigo.

Art. 141° O teste sobre Cooperativismo e Saude Suplementar seré aplicado apds
apresentacdo, pela Cooperativa ou entidade terceira, de uma capacitagao basica
sobre o que & Cooperativismo, Cooperativismo Medico, Unimed e Saude
Suplementar, observados os paragrafos deste artigo.

§ 1° A capacitagdo basica a ser apresentada podera ser gréafica, por modalidade
virtual, ou por palestra.
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§ 2° O teste sera realizado por entidade autdnoma contratada pela CoPRIENVGTE DO DOCUMENT"
§ 3° O teste sera composto por 40 quarenta questdes, de multipla eS&®IMEIZADO SOB N° SUPF.:
§ 4° A nota atribuida no teste (pontuagao) ir4 variar de zero a dois inteiros e cinco

decimos, para efeitos classificatérios, conforme a proporcionalidade do nimero de

acertos obtidos pelo candidato.

§ 5° O n&do comparecimento do candidato para a realizagdo do teste na data e

horario previstos implicara na sua eliminagdo imediata.

Art. 142° Sera formada uma Comissdo de Selegio, constituida por membros da
Diretoria Executiva, do Conselho de Administracido e do Conselho Fiscal para
realizagdo da entrevista, sendo que a nota atribuida na entrevista ira variar de zero
a um inteiro e cinco décimos.

Paragrafo unico: Cabera ao Presidente da Cooperativa a apresentagcdo do
numero e nominata dos membros da Comissdo de Selecdo, sendo que essa
indicagao devera ser homologada pelo Conselho de Administragéo.

Art. 143° A Comissao de Selegdo realizara entrevistas individuais com os
candidatos, avaliando, entre outros:

l. disponibilidade para atendimento de clientela;

Il. conhecimento prévio sobre como funciona uma cooperativa;

lll. disposi¢do para aceitar o regramento interno da Cooperativa.

Art. 144° Os candidatos serédo convidados a apresentar comprovante de fidelizagéo
com o ambiente médico e cooperativo da localidade onde pretendam o ingresso,
conforme descritivo da vaga publicado no edital, observados os paragrafos deste
artigo.

§ 1° A comprovacgao sera feita por:

l. integracdo em estabelecimento de salde que pertenca a cooperado, bem como
comprovacao desta qualidade comprovada pelo candidato;

Il. integracéo em estabelecimento de saude dirigido, ou controlado por cooperado
ascendente, descendente até o segundo grau, conjuge, companheiro em unido
estavel com mais de cinco anos devidamente comprovada.

§ 2° N&o havera cumulacdo de pontos por cumulagao de critérios.

§ 3° A apresentacdo da comprovacao de integracdo em estabelecimento de salde
prevista acima devera ser feita quando da inscrigdo do candidato, conforme previsto
no artigo 135 desse Regimento.

Art. 145° A nota atribuida na fidelizagdo prevista no artigo 144 deste ira variar de
zero a quatro, conforme as seguintes ponderagoes:

l. zero ponto para a hipotese de ndo comprovacao de integracao prevista nos art.
144, § 1, | ou ll deste Regimento;

Il. dois pontos para a hipotese de comprovacédo prevista no art. 144, § 1°, | deste
Regimento

lll. 4 pontos: para a hipdtese de comprovagéo prevista no art. 144, § 1°, Il, deste
Regimento.

Art. 146° Realizados o teste, a entrevista e a avaliagéo da fidelizacdo, devera ser
feita a totalizag&o da pontuacao e sera publicada a classificacdo, considerando-se
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vagas disponiveis.

Paragrafo unico: Ocorrendo empate entre candidatos, sera considerado como
critério de desempate:

a) primeiramente o melhor resultado obtido na prova objetiva;

b) ndo sendo alcangado o desempate, em segundo critério o melhor resultado
obtido na avaliagdo da fidelizagao; e

c) ainda assim n&o tendo sido possivel desempatar, 0 terceiro critério sera o melhor
resultado obtido na entrevista.

Art. 147° O resultado sera publicado na Cooperativa e seus veiculos internos de
comunicagdo, cabendo recurso, no prazo de cinco dias, para o Conselho de
Administragdo, que decidira de forma irrecorrivel.

Art. 148° A selegdo que fala este Regimento ocorrera ainda que o numero de
candidatos seja inferior ao de vagas, ndo sendo aprovado, em qualquer hipotese,
o candidato que ndo alcance a pontuagdo minima prevista no artigo 140 deste.

Art. 149° O concurso tera validade de um ano, sendo facultado & Cooperativa,
nesse periodo, a aprovacdo de candidatos suplentes, conforme eventual
necessidade adicional de ingresso nas especialidades, apés o preenchimento das
vagas previstas inicialmente no Edital, seja por aumento de demanda, necessidade
técnica, ou desisténcia do(s) candidato(s) previamente aprovado(s).

Art. 150° Os aprovados firmardo compromisso de ingresso na Unicoopmed -
Sociedade Cooperativa de Servigos Médicos do Rio Grande do Sul, entidade
associada da Cooperativa junto ao Sistema Cooperativo Empresarial Unimed RS,
onde ficardo disponiveis, por dois anos, para, a critério da Cooperativa:

I. realizar plantdes e sobreavisos nos servigos proprios da Cooperativa; ou

Il. realizar atendimentos aos beneficidrios da Cooperativa exclusivamente nos
servicos préprios desta, salvo nos casos de atendimento a beneficiarios na rede
restrita/referenciada, nos termos de sua cobertura contratual, excetuadas as
hipoteses de atendimento em locais diversos, apenas na hipétese do candidato
estar atuando em municipios em que ndo haja servigos proprios €, ainda assim, em
casos de emergéncia e urgéncia;

Ill. realizar, no minimo, um curso patrocinado ou estabelecido pela Cooperativa,
previamente a ele avisado, nos quais devera registrar, pelo menos, 75% (setenta e
cinco por cento) de frequéncia; e

IV. pagar, através de boleto bancario, o valor de até 24 prestacdes mensais, que
serdo utilizadas para financiar as atividades de sua implantagdo como cooperado.
§ 1° O valor pago sera descontado da subscri¢ao do candidato, caso aprovado
como cooperado, sofrendo um desconto de 10% a titulo de administragao do
recurso, que sera aplicado financeiramente em investimento que dé a melhor
segurancga possivel de rentabilidade.

§ 2° Na desisténcia do candidato, ou caso ele nao seja aprovado para ingresso, 0
valor do seu recurso, com a rentabilidade que for alcangada no investimento, sera
a ele devolvido, descontados 30%, a titulo de despesas de implantagao e
indenizagéo dos custos da implantagao frustrada.
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demonstrando ciéncia e concordancia com O teor das regras aqui expostas.

§ 4° O pagamento mensal de que fala o paragrafo primeiro deste artigo n3o sera
superior a 30% do valor de produg&o recebido pelo candidato, pelos’servicos que
execute para a Cooperativa, no periodo de teste.

§ 5° O pagamento serd realizado através de boleto bancario, sendo que o
inadimplemento acarretara juros moratérios de 1% ao més e multa de 2% sobre o
valor do débito.

§ 6° Caso o valor do pagamento seja superior ao teto de desconto de 30% do valor
da produgéo recebido pelo candidato, a diferenga faltante podera ser paga em até
trés vezes, a contar do vencimento da Ultima parcela, observado o previsto no
paréagrafo quinto deste artigo.

Art. 151° Os aprovados terdo seu ingresso e desempenho na Unicoopmed
regulado pelo Estatuto desta ultima.

Art. 152° A Cooperativa monitorard, em conjunto com a Unicoopmed, os
atendimentos realizados.

Art. 153° Sera considerado como regular o candidato que, na qualidade de
cooperado da Unicoopmed, ndo tenha:

I. registro de produgéo a favor da Cooperativa, cuja média, em dois anos, supere,
sem justificativa plausivel, a média de produgdo dos cooperados de sua
especialidade;

Il. ndo registre mais de trés reclamacdes escritas de atendimentos, nimero que
podera ser reduzido a uma, as quais serdo avaliadas por 6rgdo competente na
Cooperativa e, procedentes, serdo encaminhadas a UNICOOPMED, no caso em
que seja constatado, em face de acdo ou omissao sua, grave dano ao paciente ou
a propria Unimed Serra Gaucha.

lll. que tenha o registro de reclamagéo considerada procedente, por exigir de
paciente Unimed Serra Gaucha, valores indevidos, ressalvados aqueles que tenha
instrugdo formal por parte da ultima para cobrar.

§ 1° A existéncia, ou inexisténcia desses requisitos sera avaliada pela Diretoria
Técnica, a qual encaminhara parecer a respeito ao Conselho de Administragéo, em
no maximo 30 dias apds o término do prazo definido no artigo 150 deste.

§ 2° Esse parecer serd encaminhado aos interessados e os considerados nao aptos
poderéo recorrer, em 15 dias, da decisdo, ao Conselho de Administracgzo.

§ 3° O Conselho de Administragdo, no prazo maximo de trés meses a contar da
data em que receber o parecer homologara os aprovados e julgara, definitivamente,
0s que receberam parecer negativo.

Art. 154° Em situagdes excepcionais, devido a necessidades técnicas urgentes e
justificadas, o Conselho de Administragcdo podera aprovar o ingresso, na qualidade
de Unicoopmed, de profissional de determinada especialidade nas seguintes
condigdes:

§ 1° Caso a especialidade ndo tenha sido contemplada com abertura de vaga e/ou
ingresso médico em concurso cuja validade esteja vigente;

§ 2° Caso ndo haja suplentes na especialidade em concurso cuja validade esteja

vigente;
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concurso, abrir vaga na especialidade objeto da contratacdo excepcional prevista
no cabecalho deste artigo e o médico admitido devera, obrigatoriamente, prestar
este concurso, para obter, em caso de aprovagao, permanéncia na Cooperativa.
§ 4° Na situagdo prevista no paragrafo 3° deste artigo, o tempo decorrido entre a
admissdo do candidato e a realizagdo do novo concurso, em caso de aprovagao no
mesmo, serd descontado do periodo probatorio de ingresso como cooperado
previsto no artigo 150 deste Regimento.

Art. 155° Transcorrido todos os tramites, o candidato aprovado formalizara os
procedimentos de ingresso como cooperado permanente.

Paragrafo unico: Apos 8 anos, atuando de forma permanente no municipio para o
qual teve a sua aprovagdo como cooperado permanente na Cooperativa, podera
exercer sua atividade em toda area de abrangéncia da Cooperativa.

Art. 156° A Cooperativa, mediante aprovagéo de seu Conselho de Administragao,
por solicitacdo de sua Diretoria Executiva, para atendimento de necessidades
especificas e temporarias, podera solicitar da Unicoopmed socios desta ultima que
demonstrem interesse especifico de atender:

I. plantdes nos servigos proprios da Cooperativa;

Il. consultérios, em regime de sublocagdo, nas estruturas dos contratantes da
Cooperativa;

lll. necessidades especificas e temporarias da Cooperativa.

Paragrafo unico - As hipéteses dos incisos primeiro e terceiro deste artigo teréo
prazo determinado, ja fixado no artigo 154 deste Regimento.

Secdo 2° - Relacao Cooperado/Cooperativa

Art. 157° Aos cooperados compete atendimento aos beneficiarios do Sistema
Unimed.

Art. 158° A inscrigdo de cooperados no plano de auxilio-doenca, seguro de vida e
outros beneficios subvencionados pela Cooperativa somente podera ser efetivada
a partir do seu ingresso ou reingresso como socio.

Art. 159° Nos servicos da Unimed a relagdo Cooperado/Unimed e
Cooperado/beneficiarios devera obedecer aos critérios determinados pelo
Regulamento Interno dos Servigos Proprios.

Art. 160° S6 poderdo atender habitualmente beneficiarios da Cooperativa seus ¢
cooperados, observado o disposto no paragrafo unico deste artigo.

Paragrafo Unico. Excetuam-se nesta regra os interessados a cooperativagéo na
condicdo de membros da UNICOOPMED, ou outra entidade autorizada e 0s casos
de urgéncia ou emergéncia, quando a assisténcia podera ser prestada pelo
profissional lotado no hospital ou instituicao procurada pelo paciente, sendo o
atendimento limitado & urgéncia e emergéncia, orientando-se o beneficiario a
continuar o tratamento com Médico Cooperado.

Art. 161° Todos os cargos exercidos por cooperados que ndo tiverem seu valor
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Art. 162° Cooperados que tenham agdes judiciais de qualquer natureza que
guardem relagdo direta com a Cooperativa, ou que tenham sido condenados em
processo interno ja transitado em julgado, pelo prazo de cinco anos da
condenagéo definitiva, ndo poderio exercer cargos diretivos, de representacao ou
gerenciais — Conselhelro Administrativo, Conselheiro  Fiscal, Diretor
Superintendente, Superintendente, Diretor ou Gerente.

Paragrafo Unico: Cooperados que tenham acgdes judiciais de qualquer natureza
que guardem relagdo direta com a Cooperativa, ou que tenham sido condenados
em processo interno, com penalidade prevista nos Artigos 22, 23 e 26, Il do
Estatuto Social, j& transitado em julgado, pelo prazo de cinco anos da
condenagao definitiva, ndo poderdo exercer qualquer cargo na Cooperativa.

Secdo 3* — Relaciao Cooperado/Beneficiario

Art. 163° Os Cooperados, coletivamente, obrigam-se ao atendimento dos
beneficiarios que firmaram contratos com a Unimed, atendendo-os nos locais que
indicarem, em horéario normal de consulta e em igualdade de condigdes com 0s
clientes particulares.

Paragrafo Gnico: E expressamente vedada:

| a cobrancga adicional de consulta a titulo de hora marcada.

Il. a cobranga adicional de primeira consulta;

lll. a cobranga de diferengas de honorarios, sob quaisquer pretextos, excecao feita
quando expressamente autorizado, de forma excepcional, ou personalissima (para
beneficiario especifico), por escrito, pela Cooperativa;

Art. 164° Para consulta médica, o beneficiario da Unimed, devera apresentar carto
de identificag&o proprio, juntamente com documento oficial de identidade.

§ 1° Os encaminhamentos de servigos préprios ou de empresas contratantes de
planos de saude da Unimed serdo emitidos, preferencialmente, sem nomear o
médico, com a finalidade de preservar a livre escolha.

§ 2° Os meédicos deverdo observar atentamente os dados do cartdo de
identificacdo, pena de perderem o valor da producéo realizada em atendimentos
indevidos e responderem processo sancionatério na Cooperativa.

Art. 165° O cooperado fornecera informacoes correspondentes aos atendimentos
dos beneficiarios com todos os dados solicitados, enviando-as a sede da
Cooperativa, observando informacgdes perioddicas do setor de contas.

Art. 166° No caso de criar-se outra modalidade de identificagdo e controle de
producéo, o cooperado devera observar as instrugdes recebidas, especialmente
sobre novos meétodos de automacgdo (carteira digital, coleta de biometria ou
tecnologias substitutas).

Art. 167° No consultério ou em qualquer atendimento efetuado a beneficiarios o
cooperado devera exigir o cumprimento das normas relativas a biometria, bem
como, a assinatura do responsavel no formulario referente ao servigo efetuado,

35
O ey ANS - n°© 325571

Wrss L



Unimed 4%

Serra Gaticha 95034-000 - Pio X - Caxias do Sul - RS

B LSS . !,lwww.unimedserragaucha.com.br

P f i . 1
l}n(i;med Serra GaﬁchaRE(él %-I—OP(‘,‘CEJ P\DAEI‘-\II—!TI Edekpexo Hqsplt::_lgr Unimed
- {jRua Moreira César, 24OODE CA)?IAS DO %Carlos Bianchini, 1744

T: (54) 3220-2000 3 0 4 5 4 3 T. (54) 3202-9000

siaiTAauangs BeuvEr dslexigencia il FEHPOCUMENTO

ccop

IGITALIZADO SOB N° SUPRA

Art. 168° Os exames subsidiarios, solicitados e autorizados pela Unimed, deverao
ser realizados nos servigos escolhidos pelos beneficiarios, desde que constem na
relagdo fornecida pela Unimed, observados os termos contratuais.

§ 1° A Cooperativa reserva-se ao direito de direcionar determinados exames para
servigos de referéncia, sobretudo na sua rede propria;

§ 2° A Unimed reserva-se o direito de exigir, nos procedimentos e exames que
julgar necessarios a justificativa escrita de tal solicitagdo ou emissao de laudo.

Art. 169° Deverdo ser respeitados os periodos para reconsultas estabelecidos
pelos planos de satde da Unimed ou dos contratantes, sob pena de ndo serem
computados para pagamento de produgao.

Paragrafo Gnico: Casos especiais deverao ser justificados por escrito a Diregao
Técnica, que decidira, em carater excepcional, sobre sua liberagao.

Art. 170° Para internacdo hospitalar, domiciliar ou ambulatorial, o beneficiario
devera encaminhar o pedido, através de seu medico, conforme orientagdo da
Unimed no formulario préprio, indicando o local de internagdo e o tratamento a ser
efetuado, usando o Cédigo Internacional de Doencgas e o codigo da tabela de
honorarios Unimed em vigor.

§ 1° Casos eletivos s6 devem ser realizados apos autorizagéo da Unimed.

§ 2° Os beneficidrios serdo encaminhados para a internagdo hospitalar, domiciliar
ou ambulatorial de acordo com o que foi autorizado pela Cooperativa, podendo,
serem direcionados para os servigos proprios desta ou para a sua rede prestadora,
mediante comunicagdo prévia ao médico assistente (aquele que emitiu laudo em
formuléario préprio).

Art. 171° Nos casos de urgéncia, o beneficiario podera ser internado
providenciando a autorizagao no primeiro dia util seguinte.

Paragrafo Unico: Nesses casos, o médico assistente devera entrar em contato
com a Central de Regulagéo para a definigdo de qual sera a rede de assisténcia
hospitalar ou ambulatorial que o beneficiario devera ser encaminhado, cabendo a
decis3o final ao médico regulador.

Art. 172° E permitido ao cooperado a internagdo e tratamento de pacientes
somente na especialidade em que esteja inscrito e dentro da area de atuagao para
a qual esteja habilitado, exceto emergéncia justificada.

Art. 173° O cooperado tem o dever de auxiliar o Servigo de Assisténcia Social e a
Gestdo de Auditoria da Cooperativa junto aos hospitais, a fim de dar conforto e
orientagdo ao beneficiario, seus familiares e acompanhantes, além de evitar
irregularidade no atendimento.

Paragrafo Gnico: Sempre que solicitado, o médico assistente tem a obrigagéo de
prestar esclarecimentos ao auditor e/ou Diretoria Técnica, a qualquer tempo.

Art. 174° Quando solicitado pelo beneficiario, & obrigagédo do cooperado fornecer
os atestados devidos, relativos ao atendimento.
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Secdo 4° — Sociedade Unipessoal  FL INTEGRanTE p
DIGITALIZADO sop ouUHE
Art. 175° A cooperagdo de Sociedade Unipessoal somente sera facultada ao
cooperado ja admitido como pessoa fisica.
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Art. 176° A Diretoria Executiva podera, a seu critério, estabelecer em instrucdes:
I. modelo de documento constitutivo, em linhas basicas, a ser reproduzido no
documento a ser apresentado pela sociedade candidata & cooperagao;

Il. épocas fixas para receber e processar requerimentos, quando entdo serdo
apresentados, ou, se for o caso, reapresentados os documentos exigiveis.

lll. outras instru¢des indispensaveis a associagéo.

Art. 177° A Diretoria Executiva proverd os meios necessarios para a associagao
das sociedades unipessoais, conforme dispuser o Estatuto Social da Cooperativa.

CAPITULO X. DISPOSICOES GERAIS

Art. 178° Fazem parte integrante e complementar deste Regimento Interno os
demais Regulamentos setoriais da Cooperativa e dos seus servigos que tenham
sido ou vierem a ser aprovados pelo Conselho de Administracgao.

Art. 179° A Diretoria Executiva ficara encarregada de fiscalizar a regularidade dos
servigos realizados pelos organismos previstos nestes Capitulos.

Art. 180° Os casos omissos neste regimento serdo julgados pelo Conselho de
Administracdo, mediante proposta da Diretoria Executiva

Art. 181° O presente Regimento Interno revoga as disposigdes contrarias ao
mesmo e entrara em vigor a partir da data fixada pelo Conselho de Administragao,
da mesma forma como serdo deliberadas e vigentes suas futuras alteragdes.

Art. 182° Os Regulamentos abaixo relacionados s3o parte integrante do presente
Regimento Interno e, onde houver conflito de deliberagdes, prevalecera aquelas
definidas por este ultimo

I. Regulamento Fundo para implantagdo de novos cooperados;

Il. Regulamento do Plano Assistencial para Cooperados e Dependentes;

lll. Regulamento do Comité de “Compliance”;

IV. Regulamento do Comité de Riscos e de Capital;

V. Regulamento Comité de Conduta Unimed;

VI. Regulamento Atengdo Domiciliar;

VII. Regulamento de Auditoria Interna;

VIIl. Regulamento Programa Bolsas de Estudo Fonoaudiologia;

IX. Regulamento Interno Enfermagem Unifacil;

X. Regulamento Atencdo Primaria da Salde;

Xl. Regulamento Comite de Privacidade e Seguranga da Informag&o;

Xll. Regulamento Programa GUIA;

Xlll. Regulamento do sécio inativo, inativo permanente e com plano de proteg3o;
XIV. Regulamento da Quvidoria;
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XV. Regulamento da Medicina Preventiva; £L_ INTEGRANTE DO DOCUMENTO
XVI. Regulamento de Enfermagem; : . b
XVII. Regulamento do Grupo de Padronizagao de Ani&@‘ﬁ%?g%[)gaﬁgg; 5" SMERA
XVIIl. Regulamento do Programa Bolsas de Estudo;
XIX. Regulamento Unideias;
XX. Regulamento da Comiss&o de Bioética e Pesquisa;
XXI. Regulamento - Materno Infantil;
XXIl. Regulamento da Unidade de Cuidados Paliativos;
XXIIl. Regulamento Nucleo de Segurancga do Paciente;
XXIV. Regulamento da Central de Leitos;
XXV. Regulamento UTI UCI NEO;
XXVI. Regulamento da UTI Pediatrica;
XXVII. Regulamento UTI Adulto;
XXVII. Regulamento do Servigo de Nefrologia;
XXIX. Regulamento do PAHU;
XXX. Regulamento do Centro de Endoscopia;
XXXI. Regulamento da Comissdo de Revis&o de prontuarios;
XXXIl. Regulamento de Enfermagem; )
XXXIII. Regulamento Comissé&o Intra-Hospitalar de Doacéo de Orgaos;
XXXIV. Regulamento Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional;
XXXV. Regulamento Pronto Atendimento;
XXXVI. Regulamento do Programa de Humanizagao;
XXXVII. Regulamento de Enfermagem Pronto Atendimento;
XXXVIII. Regulamento Interno para Ingresso € Permanéncia nos Servigos;
XXXIL. Regulamento UCC;
XL. Regulamento Corpo Clinico;
XLI. Regulamento Comisso Etica;
XLII. Regulamento CCIH;
XLIIl. Regulamento Comiss&o de Farmacia;
XLIV. Regulamento do Servigo de Cardiologia;
XLV. Regulamento Comisséo de Hemoterapia
XLVI. Regulamento da Hemodinamica
XLIVII. Regulamento de Atuagdo dos Fisioterapeutas
XLVIII. regulamento Comisséo de Obitos;
XLIX. Regulamento Médicos Hospitalistas;
L. Regulamento do programa de incentivo ao ensino;
LI Regulamento CIPAs; »aits4 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E REGISTRO CIVIL D i
LIl. Regulamento Satude Ocupacional; Fﬁfq DA COMARGA DE CAXAS B SUL oo e
LI Regulamento UCC. @ Rua Os Dezoito do Forte, 1408~ Gentro - Fone: ( 54 ) 3209.8700 - Caxias do Sul
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Présidente d&’Unimed Serra Gaucha

Este Regimento Interno foi aprovado em reunides do Conselho de Ad?ﬁin%r:aag;:l;a : )

realizadas em 17 de fevereiro de 2025, 23 de abril de 2025 e 23 de junho de 2025, atas \

n° 07/2025, n°® 17/2025 e n°® 26/2025. of wod®™ \
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