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OBJETIVO
Estabelecer o conjunto de normas que regulamentam as rotinas operacionais, as regras de
funcionamento, o relacionamento com o cooperado e alguns artigos do Estatuto Social da

Cooperativa.

ABRANGENCIA
Todos os 6rgaos, departamentos e cooperados da Unimed S&o José do Rio Preto.

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Cargo, Funcéao ou - _
Responsabilidades e autoridades
Departamento

. Responsavel pela elaboracdo, alteracdo, distribuicdo e
Governanca Corporativa o . _
administracao deste regimento

Responsavel pela elaboracdo, alteracdo, distribuicéo,
Conselho de . . L )
o . administracdo e aplicacdo das regras estipuladas neste
Administracao _
regimento

Demais areas da ) _
) Cumprir as regras deste regimento
Cooperativa

Cooperados Cumprir as regras deste regimento

Colaboradores Cumprir as regras deste regimento
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HISTORICO DE ALTERACOES

Revisao

Periodo

Descricao

00

2013

Constituicao

01

2014

Modificacao

02

2016

Modificacéo

03

2020

Fusdo do Regimento Interno com o Cadigo Disciplinar, Incluséo do
regulamento do FATES, Refor¢co das medidas de punicdo, Alteracéo
do fluxo dos processos administrativos e Adequacfes em alguns

artigos decorrentes da alteracao estatutaria de fevereiro de 2020.

04

2022

Adequacéo do Regimento Interno para atender as disposi¢coes do
Regimento FATES, aprovado pelo Conselho de Administracdo em
09 de novembro de 2021, conforme ata DEGOV 206.2021.

05

2023

Adequacdo do Regimento Interno para estabelecer as regras
relativas a (i) Ingresso de Novos Cooperados, nos termos deliberados
na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de novembro de
2022, e deliberados na Reunido do Conselho de Administracao
realizada em 01/03/2023, conforme Ata DEGOV 065.2023 RCA,(ii)
Beneficio do Adiantamento do Auxilio Funeral, nos termos
deliberados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 28 de
fevereiro de 2023, e deliberados na Reunido do Conselho de
Administragdo realizada em 01/03/2023, conforme Ata DEGOV
065.2023 RCA, (iii) Producdo Minima como condicéo de ingresso e

permanéncia na Cooperativa, nos termos deliberados na Reuniéao do
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Conselho de Administracdo realizada em 04/05/2023, conforme Ata
DEGOV 83/2023; (iv) Fluxos de aprovacgdo do Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social — FATES, nos termos deliberados na
Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 04/05/2023,
conforme Ata DEGOV 83/2023; e, (v) Inclusdo da Pena de
Adverténcia Verbal, nos termos deliberados na Reunido do Conselho
de Administracdo realizada em 04/05/2023, conforme Ata DEGOV
83/2023.

O Conselho de Administracao da Unimed S&o José do Rio Preto — Cooperativa de Trabalho
Médico, no desempenho de sua funcdo de 6rgdo administrador da sociedade e no uso de
suas atribuicdes, que lhe sdo conferidas pelo artigo 37 e seguintes do Estatuto Social, tendo

em vista discussdes em conjunto com os Orgdos de Governanca da Cooperativa, e

Considerando a necessidade de uma normatizacdo atualizada, a fim de regulamentar as
rotinas operacionais, as regras de funcionamento da Cooperativa e o relacionamento com o

cooperado, e

Considerando a necessidade de adequacdo do Regimento Interno para estabelecer as
regras relativas a (i) Ingresso de Novos Cooperados, nos termos deliberados na Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 30 de novembro de 2022, e deliberados na Reunido do
Conselho de Administracéo realizada em 01/03/2023, conforme Ata DEGOV 065.2023 RCA,
(i) Beneficio do Adiantamento do Auxilio Funeral, nos termos deliberados na Assembleia

Geral Extraordinaria realizada em 28 de fevereiro de 2023, e deliberados na Reunido do




DocusSign Envelope ID: 0828DEDD-9EE1-49E3-AD57-21DFD48D0689

Revisao: 05

REGIMENTO INTERNO
UNIMED SAO JOSE DO RIO Data: 04/05/2023
PRETO - COOPERATIVA DE

Unimed £ |
S. J. do Rio Preto s

TRABALHO MEDICO Folha: 458

Conselho de Administracéo realizada em 01/03/2023, conforme Ata DEGOV 065.2023 RCA,
(iif) Producéo Minima como condicéo de ingresso e permanéncia ha Cooperativa, nos termos
deliberados na Reunido do Conselho de Administragéo realizada em 04/05/2023, conforme
Ata DEGOV 83/2023, (iv) Fluxos de aprovagdo do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social — FATES, nos termos deliberados na Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 04/05/2023, conforme Ata DEGOV 83/2023; e, (v) Inclusdo da
Pena de Adverténcia Verbal, nos termos deliberados na Reunido do Conselho de
Administragéo realizada em 04/05/2023, conforme Ata DEGOV 83/2023, e

Considerando que séo atribui¢des estatutarias do Conselho de Administracéo, entre outras:

“Art. 40 O Conselho de Administracao rege-se pelas seguintes normas:
V — as normas estabelecidas pelo Conselho de Administracdo seréo baixadas em
forma de Resolucédo ou Instrucbes, as quais vigorardo a partir de sua efetiva

divulgagéo.

Art. 42 Compete ao Conselho de Administracdo, dentro dos limites da Lei e deste
Estatuto, atendidas as decisdes ou recomendacdes da Assembleia Geral, planejar
e tracar normas para as operacbes e servicos da Cooperativa, controlar os
resultados e no desempenho de suas funcbes cabem-lhe, entre outras, as
seguintes atribuicdes:

Il — estabelecer, em instru¢des ou regulamentos, san¢des ou penalidades a serem

aplicadas a quem, nos casos de violacdo ou abuso cometidos contra disposicdes
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da Lei, deste Estatuto ou das regras de relacionamento com a sociedade, que
venham a ser expedidas em suas reunides;
VIII — estabelecer as normas para o funcionamento da sociedade, que constituirdo

0 Regimento Interno;

Considerando que € obrigacdo estatutaria do médico cooperado cumprir todas as
disposic¢des internas da Cooperativa, do Regimento Interno e das deliberagdes do Conselho
de Administracao (artigos 8° e 11, V), sob pena de infracdo disciplinar (artigo 17), e

Considerando que foi decidido em reunido ordinaria, no dia 01/03/2023, conforme consta da
respectiva ATA desta reunido, DEGOV 065/2023, e Reunido do Conselho de Administracéo
realizada em 04/05/2023, conforme Ata DEGOV 83/2023.Resolve:

Aprovar a nova atualizagcdo do Regimento Interno da Unimed S&o José do Rio Preto,

conforme abaixo.

CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE, ANOTE-SE E PUBLIQUE-SE.
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CAPITULO |

Dos Objetivos

Artigo 1° Esse Regimento Interno tem por finalidade regulamentar as atividades, operacgdes,

negocios, adequacao dos servicos de Assisténcia Médica, as relacdes que serdo mantidas

principalmente entre cooperados e credenciados da Cooperativa e beneficiarios, podendo

sofrer alteracdes que se fizerem necessarias durante a sua execucdo, desde que

obedecidas as normas legais e Estatutarias. Ao Conselho de Administragdo cumpre

aprovacdo e observancia deste Regimento. Os cooperados e as pessoas juridicas

credenciadas pela Unimed Sao José do Rio Preto devem cumprir 0 presente normativo.

Paragrafo Unico. S&o instrumentos normativos das relagdes entre a Unimed S&o José do

Rio Preto e seus cooperados:

| — Estatuto Social;

Il — Regimento Interno;

lIl — instrucdes e deliberacdes expedidas pelo Conselho de Administracao;

IV — pareceres e decisdes expedidas pelos Orgéos de Governanca da Cooperativa, dentro

de suas respectivas competéncias estatutarias e regimentais;

V — outros instrumentos expedidos para atender a legislacdes em vigor.
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CAPITULO Il

Dos Cooperados

SECAO |

Das Condicdes de Ingresso de Cooperados
Artigo 2° O médico s6 poderd iniciar suas atividades Cooperativas apds aprovacao em
processo seletivo para ingresso de novos cooperados, a ser realizado na forma do Estatuto
Social e deste Regimento Interno.
§ 1° A admissdo de novos médicos, bem como mudancas na especialidade de médicos ja
cooperados, obedecera ao que regem os Artigos 8° e 9° do Capitulo Ill do Estatuto Social
em vigor, acrescido dos seguintes itens:

| — ter no minimo 05 (cinco) anos de formagdo em Medicina;

Il — apresentar Titulo de Especialista (cOpia autenticada), reconhecido pela AMB -

Associacdo Médica Brasileira, de acordo com a especialidade em que se visa a inscrever;

§ 2° Os incisos | e Il séo pré-requisitos para analise do curriculo, sem os quais a Comissao

Técnica ndo analisara o processo.

8§ 3° Nos termos do Capitulo Ill, do Estatuto Social da Cooperativa, sdo condigdes

indispensaveis para o ingresso e permanéncia de todo médico na Cooperativa o respeito e




DocusSign Envelope ID: 0828DEDD-9EE1-49E3-AD57-21DFD48D0689

Revisao: 05

REGIMENTO INTERNO
UNIMED SAO JOSE DO RIO Data: 04/05/2023
PRETO - COOPERATIVA DE

Unimed £ |
S. J. do Rio Preto s

TRABALHO MEDICO Folha: 10/58

o cumprimento das normas abaixo especificadas, sob pena de sofrer as sancdes

disciplinares previstas no Estatuto Social, a saber:

| — prestar atendimento na area de atuacdo desta Cooperativa (apresentar documentacao

de residéncia e domicilio da area de atuacao);

Il — apresentar disponibilidade e local de trabalho definido (consultério e hospital) para
atendimento de usuérios e aceitar as normas administrativas do Regimento Interno e do

Estatuto Social;
lIl — ser inscrito no Conselho Regional de Medicina;

IV — apresentar os seguintes documentos: 01 (uma) foto 3/4 recente; inscricdo no CRM
(copia autenticada); Diploma registrado (copia autenticada); CPF/MF (cépia autenticada);
Cédula de Identidade (cépia autenticada); Titulo de Eleitor; Certiddo de Reservista (sexo
masculino); Inscricdo no INSS e ISS na finalidade de auténomo; Protocolo ou Alvara
Municipal de funcionamento do consultorio; Declaracdo do Hospital no qual internard os

pacientes da Unimed;
V — apresentar certiddo negativa de distribuicéo civel (Estadual e Federal), criminal (Estadual

e Federal), de protesto e do CRM — Conselho Regional de Medicina, dos ultimos 05 (cinco)

anos. Em caso de certiddes positivas, sera realizada avaliacédo pela area de Compliance;
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VI — apresentar Curriculo com xerox dos comprovantes na(s) especialidade(s) correlata(s),

guando solicitadas;

VIl — integralizar o capital social (quota parte), na quantidade minima definida no artigo 22

do Estatuto Social, cujo valor corresponde a uma unidade do sistema monetario vigente;

VIII — pagar o valor a ser definido pelo Conselho de Administracdo, a titulo de ingresso na
Cooperativa,

IX — ndo exercer qualquer atividade considerada prejudicial aos objetivos da Cooperativa
(artigo 5° do Estatuto Social) ou ainda, no mesmo campo econdémico da sociedade, na
qualidade de sécio quotista;

X — realizar o curso de admissao de novos cooperados;

XI — apresentar comprovante de abertura de conta corrente para recebimento de honorarios
no Banco parceiro da Cooperativa, na data do requerimento, devendo sempre ser mantida
conta corrente aberta em Banco parceiro da Cooperativa, mesmo em caso de alteragao

deste por parte da Cooperativa;

XIl — cumprir os contratos de prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar

celebrados entre a Cooperativa e terceiros;
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XIII — manter producéao regular, nos termos do artigo 14 do Estatuto Social e artigo 3° da Lei

Federal n® 5.764/71, conforme os parametros abaixo definidos:

a) realizar quantidade minima de consultas de, pelo menos, 5% (cinco por cento) da média
anual da sua especialidade, ou, ter gerado producdo médica anual com repasse de valor

minimo equivalente a 36 (trinta e seis) consultas.

b) os cooperados que exercam cargo administrativo, cargos nos 6rgaos sociais, vinculo
empregaticio ou prestacéo de servicos com a Cooperativa, terdo suprida a producao regular
mediante o cumprimento de suas atividades nos respectivos cargos, funcées, atividades de

prestacao de servigos ou laborativas;

) os cooperados que se enquadram no 85° artigo 19 do Estatuto Social dever&o apresentar,
anualmente, comprovacdo do vinculo no corpo clinico da pessoa juridica prestadora de
servigos, assim como declaracéo atualizada desta de que atua no respectivo servigo de

diagndstico complementar.

8§ 4° O ingresso de novos meédicos cooperados ocorrera mediante a realizacdo de processo
seletivo, que ocorrera, ordinariamente, a cada 02 (dois) anos ou, extraordinariamente, a
critério do Conselho de Administracdo, quando houver insuficiéncia de rede em alguma
especialidade, respeitando o disposto no artigo 4°, |, da Lei n°® 5.764/71, nos termos em que

dispuser o Edital de sele¢céo de novos cooperados.
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8§ 5° O Conselho Técnico, sempre que for necesséria a realizagdo de processo seletivo de
ingresso de novos cooperados, ordinario ou extraordinario, homologard um Estudo de
Suficiéncia de Rede, para os fins do artigo 9°, |, “a” do Estatuto Social, bem como para
determinacdo do niumero de vagas que serdo abertas para cada especialidade e area de

atuacao, que considerara:

a) Numero total de beneficiarios ativos da Singular e de intercambio na area de acéo da

Singular;

b) NUumero de beneficiarios ativos da Singular e de intercambio na area de acao da Singular,

por municipio;

c) Lista de prestadores da rede credenciada direta, contendo: descricdo dos servicos, local

de prestacao e respectivas filiais, profissionais habilitados;

d) Numero de consultas realizadas, més a més, separado por especialidade;

e) Numero de consultas realizadas, por cooperado, més a més, separado por especialidade;
f) Lista de cooperados com as respectivas especialidades;

g) Identificacdo de cooperados sem producéo na competéncia apurada;
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h) Numero de exames realizados, por cooperado ou clinica, més a més, separado por

especialidade;

i) Namero de NIP’s relacionadas a deficiéncia de rede credenciada — considera-se auséncia

ou deficiéncia de prestador dentro do prazo da garantia de atendimento;

j) Numero de manifesta¢fes nos canais de atendimento da Operadora no tocante a auséncia

ou deficiéncia de prestador dentro do prazo da garantia de atendimento;

k) Numero de reembolsos praticados devido a auséncia ou deficiéncia de prestador dentro

do prazo da garantia de atendimento;
[) Gasto direto e indireto com cada cooperado;
m) Projecéo de envelhecimento de carteira de cooperado.

8 6° A Cooperativa podera realizar a cobranga de taxa de inscricdo para a realizagdo do

processo seletivo, em valor suficiente para custear integralmente a realizagéo do certame.

§ 7° O atendimento aos usuarios/beneficiarios dos planos de saude da Cooperativa somente
sera viabilizado ap0s a aprovacgdo, o cadastramento e a parametrizagdo do sistema interno
da Cooperativa, 0 que podera se dar em um prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da data da aprovacao do requerimento e quitacdo da primeira parcela das quotas de

ingresso.
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Artigo 3° Os direitos e deveres do cooperado estéo relacionados no Capitulo Il do Estatuto

Social da Cooperativa, dos quais o proponente declara estar ciente.

8 1° O cooperado que preencher os requisitos previstos no artigo 11, 8 4° do Estatuto Social

podera requerer a concessao do Beneficio Assistencial de Adiantamento do Auxilio Funeral.

§ 2° A Cooperativa realizara o pagamento do Adiantamento do Auxilio Funeral mediante o
desconto de, no maximo, 02 (duas) consultas de cada cooperado, por més, observando a

seguinte ordem:

| — pagamento do Adiantamento do Auxilio Funeral sera destinado para o cooperado

requisitante;

Il — pagamento do Beneficio Assistencial de Adiantamento do Auxilio Funeral, observando-
se a pontuacdo de cada cooperado, considerando a férmula APOSENTADO (05 pontos) +
TEMPO DE COOPERATIVA + IDADE, do maior para 0 menor, sendo o critério de

desempate o0 momento de realizag&o do pedido.
8 3° Em caso de falecimento de algum cooperado enquanto da realizacdo do pagamento do
Beneficio Assistencial, havera o sobrestamento da fila em privilégio da familia do cooperado

falecido.

8§ 4° O cooperado que requerer o0 beneficio de que trata este artigo devera anuir com a

alteracao dos seus direitos ao recebimento do Auxilio Funeral, declarando a necessidade da
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assisténcia de adiantamento, e a ciéncia de que, apos o falecimento, sera devido apenas

50% (cinquenta por cento) do valor total do beneficio.

SECAO I

Do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES
Artigo 4° Em atencéo ao artigo 71 do Estatuto Social e a disposi¢cao da Lei n°®5.764/ 71 — Lei
do Cooperativismo, a Unimed Sao José do Rio Preto manterd& o FATES — Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social, com o objetivo de fortalecer o associativismo e a
préatica dos principios cooperativistas.

Artigo 5° O FATES é formado por:

| — 10% (dez por cento) das sobras liquidas apuradas no Balanco Geral, conforme previsto

no artigo 69, Il do Estatuto Social e artigo 28 da Lei do Cooperativismo — 5.764/71;
Il — Resultados de atos n&o cooperativos;
lIl — Doacdes de qualquer espécie, inclusive feita por cooperado.

Artigo 6° A utilizacdo dos recursos do FATES deve seguir os principios da indivisibilidade

aos cooperados, transparéncia, moralidade e isonomia.
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Artigo 7° Os recursos do FATES poderao ser utilizados em projetos da Unimed Sao José do
Rio Preto — Cooperativa de Trabalho Médico ou do Sistema Unimed, em nivel local ou

nacional, respeitadas as seguintes regras:
| — Preservacao dos principios da transparéncia, moralidade e isonomia;

Il — Beneficio aos cooperados da Unimed S&o José do Rio Preto — Cooperativa de Trabalho
Médico que venha agregar aprimoramento técnico, educacional ou de assisténcia as

necessidades de cunho social, de saude ou profissional;

lll — Proporcionalidade da contrapartida de recursos em relagdo aos beneficios auferidos
pelos cooperados da Unimed Sao José do Rio Preto, de forma a trazer o necessario
equilibrio entre a capacidade da Cooperativa e os dispéndios gerados pela concessao dos
beneficios, atribuindo autonomia para a gestdo definir os limites das despesas com a

responsabilidade de n&o prejudicar a estabilidade econdmica da Cooperativa.

Paragrafo Unico. Para os fins do caput, entende-se por Sistema Unimed o sistema de
Cooperativas de trabalho médico integrado pela Unimed do Brasil, pelas Federacfes e
Intrafederagbes Unimed, pela Central Nacional das Unimeds e pelas Cooperativas

Singulares Unimed.

Artigo 8° Para se habilitar ao FATES, o cooperado devera:
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| — estar ativo com sua producédo ha pelo menos 2 (dois) anos, e, em dia com todas as suas

obrigacdes institucionais;

Il — Ter participado da ultima Assembleia Geral Ordinéria realizada pela Cooperativa antes
do pleito ou de pelo menos de 3 (trés) das ultimas 5 (cinco) Assembleias Geral (Ordinaria e/

ou Extraordinaria) realizadas; c) Estar com o cadastro atualizado na Cooperativa;
[l — Estar com o cadastro atualizado na Cooperativa;

IV — Nao ter sido notificado, nos ultimos 2 (dois) anos do pleito, por ter extrapolado a
sinistralidade de sua especialidade por conta de excessos cometidos com atos médicos
desnecessarios ou inadequados para a assisténcia médica regular dos beneficiarios.

V — Nao ter sido penalizado por ter gerado, em virtude de suas indica¢cdes ou condutas,
acOes judiciais ou processos administrativos perante a Agéncia Nacional da Saude
Suplementar — ANS em detrimento da Cooperativa.

Artigo 9° Compete a Diretoria Executiva Geral de Operacfes da Unimed S&o José do Rio
Preto — Cooperativa de Trabalho Médico, com base no presente Regimento, aprovar projetos
e programas especificos de utilizacdo do FATES e decidir pela alocagdo dos recursos,
sujeitando-se a deliberacdo e homologacdo perante o Conselho de Administracdo, bem

como a prestacdo de contas ao Conselho Fiscal e a Assembleia Geral.
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§ 1° Para fins de andlise de pedidos formulados por Cooperados, a Diretoria Executiva Geral

de Operacdes utilizara o critério de antecedéncia de apresentacao.

§ 2° A Diretoria Executiva Geral de Operacdes analisara os pleitos com base no bindémio

custo/efetividade.

8 3° As liberagBes de recursos do FATES serdo concedidas mediante critério dos 6rgdos
gestores em absoluto respeito aos limites do caixa, pertinéncia da solicitagcéo,
responsabilidade com a administracdo dos recursos econémicos, de forma a preservar o

interesse coletivo e a seguranca econdmica da Cooperativa.

8 4° A Diretoria Executiva Geral de Operacdes devera sempre ter uma margem de
contingenciamento de recursos que importem em pelo menos 10% (dez por cento) sobre o
valor total a disposicdo do FATES no primeiro dia Gtil apés a destinacdo dos recursos
provenientes da Assembleia Geral Ordinaria da Cooperativa, para fins de atendimentos de

pleitos que julgar de urgéncia.

§ 5% Cabe ao Conselho Fiscal da Unimed S&o José do Rio Preto — Cooperativa de Trabalho
Médico fiscalizar mensalmente a utilizacéo e aplicacao dos recursos do FATES, em especial
a alocacéo de recursos de acordo com o previsto no presente Regimento e o respeito aos

principios da transparéncia, moralidade e isonomia.

Artigo 10 O FATES sera regulamentado em regimento especifico constituido por deliberacdo

do Conselho de Administracéo.
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CAPITULO Il

Da Relacédo Cooperado - Usuario

Artigo 11 A incumbéncia de assistir pacientes beneficiarios Unimed deve ser exercida como
um principio de honra e de estar cumprindo o assumido, e fazé-lo da maneira eficiente,

respeitando o Codigo de Etica Médica.

Artigo 12 E vedado ao médico qualquer tipo de discriminacéo do usuario da Unimed, em

relacdo aos outros clientes.

8 1° O médico cooperado atendera ao usuario da Unimed em seu consultério ou nos locais
onde atende a sua clinica particular, indicados no momento de seu ingresso ou quando da

solicitacdo de alteracao de endereco.

§ 2° E vedado ao médico cooperado atender a usuarios da Unimed em locais onde lhe sejam
cobrados, a qualquer titulo, percentuais sobre sua producao.

Artigo 13 O médico cooperado devera usar bom senso e responsabilidade para administrar
a frequéncia de retorno de usuarios a seus consultérios, bem como nas prescricoes

realizadas, atendo-se a ndo cometer a medicina mercantilista.
§ 1° A verificagdo de vicio de frequéncia de pacientes, tanto no que se referir a retorno

sistematico dos mesmos, em curto intervalo, como também a coincidéncia sistematica de

consultas de membros da mesma familia, ou ainda, a rodizios sistematicos dos mesmos
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pacientes entre varios especialistas, esta sujeita a apreciacdo e, se assim for julgado
necessario, a adverténcia, por escrito, aos responsaveis, pelo Conselho Técnico e Conselho
de Administracdo. Ap6s a adverténcia por escrito, qualquer novo ato sera considerado
reincidéncia, consequentemente, passivel de eliminagéo, nos termos do artigo 17, VIl do

Estatuto Social.

Artigo 14 Ao receber o cliente usuario, o médico cooperado assume a responsabilidade pela
exatiddo de todos os dados constantes na carteira de usuario, inclusive a identidade.

Paragrafo unico. Constitui ainda infracao a facilitacéo, pelo médico cooperado, do acesso ao

atendimento de pessoas que ndo sejam as legitimas beneficiarias dos contratos.

Artigo 15 Qualquer resultado de exame solicitado por médico cooperado sera

obrigatoriamente devolvido ao paciente, apds analisado, para uso futuro.
Artigo 16 Para os casos de internacao de rotina, a secretaria do meédico cooperado assistente
devera efetuar a solicitacdo via sistema, indicando o Hospital e o tratamento a ser executado,

usando preferencialmente o CID.

Artigo 17 Nos casos de urgéncia, o paciente podera ser internado, providenciando a guia de

internacdo dentro de, no maximo, 24 horas apos a internacao.
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§ 1° A fixacdo do prazo de internacdo sera atribuicdo da Unimed, que podera conceder
prorrogacao dentro dos prazos contratuais, mediante relatorio do médico assistente e apos

analise da auditoria.

8§ 2° Nenhuma prorrogacdo sera concedida caso o relatério do médico assistente seja

encaminhado a Unimed ap0s a alta hospitalar.

CAPITULO IV

Dos Pagamentos aos Cooperados

Artigo 18 Salvo a estipulacédo de pacotes, caso a caso, o produto do trabalho devido ao
médico cooperado, e apresentado a Unimed como Pessoa Fisica, terd& como peso minimo

tabela vigente.

§ 1° Em caso de ndo estar previsto nas tabelas vigentes cddigo para o procedimento indicado
pelo médico assistente, cabera ao Conselho de Administracéo, apds ouvidos o Comité de

Especialidade e Conselho Técnico, estabelecer codigo por similaridade.

8§ 2° O CH - Coeficiente de Honorarios para pagamento a Pessoas Juridicas, sera fixado
pelo Conselho de Administragdo, com observancia aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade e eficiéncia, sempre buscando parametros de outras operadoras de

planos de salude para a tomada final de decisao.
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Artigo 19 O médico cooperado obriga-se a enviar sua producdo a Unimed até o ultimo dia
atiil do més, podendo este ser alterado de acordo com o critério do Conselho de

Administragéo, para o bom andamento dos servigos.

§ 1° Qualquer complementagéo indevida, desde que caracterizada e comprovada, sera

reembolsada ao usuario e automaticamente deduzida da producédo do médico cooperado.

§ 2° Caracterizada e comprovada a cobranca de complementacéo indevida, o Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva, imediatamente convocara os cooperados responsaveis
para, em um prazo de 10 (dez) dias Uteis improrrogaveis, apresentar justificativa. Findo esse
prazo o reembolso sera feito ao usuério, ndo cabendo mais, por parte dos cooperados,
qualquer recurso, sendo passivel de punicdo, de acordo com o Estatuto Social.

Artigo 20 Constitui infracdo a cobranca de honorérios por parte do cooperado, por servigos
ndo efetivamente realizados ou realizados por médicos ndo cooperados, bem como,
cobrancas de consultas e procedimentos constantes no Rol editado pela ANS — Agéncia

Nacional de Saude Suplementar.

CAPITULO V

Do Credenciamento de Servigos
Artigo 21 O credenciamento de novos servigos, a extenséo dos ja existentes ou a alteracao

de CNPJ do credenciamento atual, dar-se-a de forma excepcional, dada a quebra do ato

cooperativo, nos termos do artigo 79 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e bem
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assim as consequéncias do artigo 111 da mesma lei, e estara condicionado a existéncia de
demanda reprimida no universo dos usuarios, assim avaliada pelo Conselho Técnico, e, em
caso de depender de responsavel técnico médico, devera pertencer a cooperado ou a um
grupo de cooperados, com a participacdo minima de 70% (setenta por cento) na sociedade.

§ 1° Todo servigo devera ter, no minimo, um meédico cooperado como responsavel pelo
servico, detentor de Titulo de Especialista da &area do credenciamento requerido,
reconhecido pela AMB — Associacdo Médica Brasileira, ou ainda pela CME — Comisséo

Mista de Especialidades por meio da Sociedade de Especialidade da area respectiva.

§ 2° Cada responsavel poderad ter, no maximo, dois 2 (dois) servicos sob sua
responsabilidade, em cada &area de especialidade que for detentor de Titulo reconhecido
pela AMB — Associacdo Médica Brasileira ou ainda pela CME — Comissdo Mista de

Especialidades.

§ 3° Cada servico sera credenciado para atendimento exclusivo na cidade onde funcione

efetivamente, ndo podendo funcionar por meio de filiais em outras cidades.
8 4° O Responsavel pelo servico devera apresentar anualmente todas as Licencas de
funcionamento exigidas por lei, em especial a da Vigilancia Sanitaria, sob pena de cassacao

da licenca do servico pela Cooperativa.

8 5° A Cooperativa fard um cadastro do servi¢o, especificando atraveés do coédigo TUSS -

Terminologia Unificada da Saude Suplementar os exames e ou 0s procedimentos que ele
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esta autorizado a realizar, baseado nos equipamentos e instalacdes disponiveis. Os servigos
complementares, anexos as clinicas especializadas e de propriedade destas, somente
poderao realizar exames relacionados a estas especialidades, independente da abrangéncia
do titulo do médico responsavel.

8 6° No caso de o servigo ser prestado por sociedade de médicos, qualquer alteracdo em
seu Contrato Social devera ser comunicada a Cooperativa, a qual devera ser, ainda,
imediatamente informada da alteracdo ou vacancia do médico-cooperado responsavel pelo
servico (especialista da area do credenciamento). Neste ultimo caso, o prestador tera o
prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias corridos da comunicacédo, pelo médico credenciado
como responsavel, para fazer a sua substituicdo por outro, sob pena de pronto

descredenciamento.

§ 7° Nas cidades onde ndo haja médico cooperado, a Cooperativa podera credenciar
servicos de médicos ndo cooperados ou mesmo de pessoal ndo médico (desde que

gualificado), de acordo com a necessidade e somente enquanto persistir a referida situacao.

§ 8° Nas cidades onde ndo haja médico cooperado, a Cooperativa podera aceitar como
responsaveis médicos nao cooperados ou mesmo pessoal ndo medico com qualificacédo
conferida pelas associacdes profissionais reconhecidas e somente enquanto persistir a

referida situacéo.

§ 9° Em qualquer dos casos acima e antes, para 0 requerimento e registro de servigos,

extensdo de servicos ou alteracdo de CNPJ, devera o interessado apresentar 0os seguintes
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documentos, caso nao conste no seu cadastro na Cooperativa e/ou esteja desatualizado, a

saber:

| — copia do Contrato Social,

Il — copia do Alvara de Funcionamento da Prefeitura Municipal;

lll — cédpia da inscricdo no I.S.S. — Imposto Sobre Servigo (Prefeitura Municipal), atualizada,
IV — cépia do CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica);

V — relacdo de todo equipamento (com especificacdo de marca) existente na clinica ou

Servico;

VI - relacdo dos codigos da Tabela TUSS (Terminologia Unificada da Saude Suplementar)

gue seréo realizados;
VIl — comprovante de titularidade dos equipamentos (Nota Fiscal ou Recibo);
VIII — copia reduzida da planta do imovel, com relatorio de acessibilidade;

IX — cépia do Diploma;
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X — cépia do Titulo de Especialista do Cooperado responsavel pelo servi¢o, reconhecido

pela AMB — Associacdo Médica Brasileira ou CME — Comissao Mista de Especialidades;

Xl — copia do RG (Registro Geral) e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do cooperado e do

Responséavel Técnico;

XIl — certidao de Distribuigdo Civel, Criminal e Protesto Estadual e Federal, dos ultimos 05

(cinco) anos;
XIII — comprovante de residéncia do local de realizacdo do exame (luz ou telefone fixo);

XIV — apresentar curriculo com comprovante de Especializacdo, Congresso, Simpdésio,

Curso etc.;

XV — correspondéncia dirigida ao Conselho Técnico da Unimed Sdo José do Rio Preto

solicitando o credenciamento;
XVI — CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento Saude);

XVII — certificado de Registro da Empresa no Conselho de Classe com identificacdo do

Responséavel Técnico;

XVIII — certificado de participacdo no NOTIVISA (Notificacbes em Vigilancia Sanitaria);
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XIX — certificado de participacdo no QUALISS (Programa de Qualificacdo dos Prestadores

de Servicos de Saude), da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, quando exigivel,
XX — cépia da carteira profissional;

XXI —licenca do Corpo de Bombeiros (quando servico prestado possuir);

XXII — declaracdo do Hospital de internagao (se for pertinente ao servico solicitado);

XXIII — certificado de area de atuacao pela AMB (se for pertinente ao servico solicitado);
XXIV — cépia do certificado de Residéncia Médica (frente/verso);

XXV — comprovante de abertura de conta corrente para recebimento de honoréarios e
pagamentos dos servigcos no banco parceiro da Cooperativa, na data do requerimento,
devendo sempre ser mantida conta corrente aberta em Banco parceiro da Cooperativa,
mesmo em caso de alteragao deste por parte da Cooperativa,;

XXVI — aceite no Cédigo de Etica e Conduta da Cooperativa;

XXVII — termo de Conflito de Interesses e Partes Relacionadas.

§ 10° O envio incompleto ou 0 ndo envio dos documentos relacionados no paragrafo anterior

suspendera o processo de credenciamento de servigos.
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§ 11° Competira ainda ao interessado em obter o registro de qualquer servico, extenséo do
credenciamento ou alteracdo de CNPJ, assinatura de termo de ciéncia de que o néo
cumprimento das normas acima, em qualqguer momento, implicar4 na imediata suspensao
do pagamento pelos servigos prestados e posterior descredenciamento do servigo, caso nao

sejam cumpridas no prazo de 30 (trinta) dias corridos apés aviso.

§ 12° O atendimento aos usuarios/beneficiarios dos planos de saude da Cooperativa
somente serd viabilizado apds o cadastramento e parametrizacdo do sistema interno da
Cooperativa, 0 que podera se dar em um prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos

da data da aprovacédo do requerimento.

§ 13° Os servicos que ndo dependam de responsavel técnico médico serdo credenciados e
ou contratados com observancia as regras da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, devendo o interessado apresentar os documentos mencionados no paragrafo

90 retro.

CAPITULO VI
Da Responsabilidade do Cooperado pela Indicagédo de OPMESs sem que estejam

Devidamente Normatizados pela ANS

Artigo 22 O médico assistente cooperado, no ato da solicitacdo das OPMEs — Orteses,
Proteses e Materiais Especiais, sempre devera justificar clinicamente a sua indicacgéo,
observadas as praticas cientificamente reconhecidas, apresentando para tanto todos os

laudos e exames clinicos que o levaram a conclusao constante da requisicao.
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Artigo 23 Cabera ao médico assistente cooperado a prerrogativa de indicar as caracteristicas
(tipo, matéria-prima, dimensdes) das orteses, proteses e materiais especiais implantaveis,
bem como o instrumento compativel, necessario e adequado a execuc¢do do procedimento,
desde que observadas as normas vigentes da ANS — Agéncia Nacional de Saude

Suplementar, bem como as normas internas da Cooperativa.

Paragrafo unico. E vedado ao médico assistente requisitante exigir da Cooperativa

exclusividade quanto ao fornecedor ou a marca comercial dos produtos.

Artigo 24 As indicacdes serdo analisadas pela Auditoria Médica da Unimed S&o José do Rio
Preto, que no uso de suas atribui¢cdes, devidamente reconhecidas e regulamentadas pelo
CFM (Conselho Federal de Medicina), atuar4, em conjunto com os Comités de
Especialidades também desta Cooperativa, na formacéo do cadastro de oOrteses, proteses,
materiais especiais — OPMEs necessarios a execucdo dos procedimentos cobertos pelos

contratos de assisténcia a saude firmados pela Cooperativa junto aos seus beneficiarios.

Paragrafo unico. Os Comités de Especialidades da Unimed Séo José do Rio Preto tém a
atribuicdo de normatizar o uso dos materiais e medicamentos especiais, mediante estudos

de medicina baseada em evidéncias cientificas.

Artigo 25 E direito do médico cooperado requisitante, quando julgar inadequado ou deficiente
o material implantavel, bem como o instrumental disponibilizado, recusa-los e oferecer a
Auditoria Médica da Unimed S&o José do Rio Preto pelo menos trés marcas de produtos de

fabricantes diferentes, quando disponiveis, regularizados junto a Anvisa (Agéncia Nacional
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de Vigilancia Sanitaria) e que atendam as caracteristicas previamente especificadas e

adequadas as necessidades do paciente.

§ 1° Nesta circunstancia, a recusa deve ser documentada e se o motivo for a deficiéncia ou
o defeito material, a documentacdo deve ser encaminhada pelo médico assistente a
Auditoria Médica da Unimed Séo José do Rio Preto, com cOpia obrigatéria para o CREMESP
— Conselho Regional de Medicina, para o CFM — Conselho Federal de Medicina, para a
Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e para a cAmara técnica de implantes da

AMB — Associacdo Médica Brasileira através do e-mail implantes@amb.org.br, para as

providéncias cabiveis.

§ 2° Caso persista a divergéncia entre o médico cooperado requisitante e a Auditoria Médica
da Unimed Séo José do Rio Preto, devera, de comum acordo, ser escolhido um médico

especialista na area, para definir a questao.

8 3° Esta definicdo ndo devera ultrapassar o prazo de cinco dias uteis, contados a partir do

conhecimento do responsavel pela arbitragem.
8 4° Cabe arbitragem, mesmo nas emergéncias, quando nao for possivel pré-autorizacéo e

tenha sido usado o material implantavel, ortese ou prétese, para efeitos de eventual

responsabilizacdo do cooperado requisitante.
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§ 5° E dever tanto do médico cooperado quanto da Cooperativa acatar a decisdo da
arbitragem acerca das OPMEs — Orteses, Proteses e Medicamentos Especiais que ja foram

e ou serdo utilizados, nos termos em que determinados pelo arbitro.

Artigo 26 Em casos excepcionais, onde possa haver a necessidade de utilizacdo de OPMEs
— Orteses, Préteses e Medicamentos Especiais ndo normatizados pela Unimed S&o José do
Rio Preto, sem prejuizo de arbitragem, as consultas deverdo ser encaminhadas e
submetidas a analise da Auditoria Médica e do Comité de Especialidades, que determinaréo
ou nao as liberacdes, de acordo com as definicbes decorrentes das referidas analises, dentro

dos prazos estabelecidos pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

§ 1° Quando da solicitacdo de qualquer nova tecnologia (seja OPMEs — Orteses, Proteses e
Medicamentos Especiais, seja procedimentos), o médico cooperado devera,
obrigatoriamente, pedir antecipadamente a autorizacdo da Cooperativa para executa-la, em
formulario préprio da Unimed S&o José do Rio Preto disponivel no seu site, indicando:

| — a tecnologia proposta,

Il — descricdo da tecnologia proposta;

lll — descricdo das principais caracteristicas da tecnologia proposta e seus objetivos;

IV — aplicacdo da tecnologia proposta;
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V — recursos minimos necessarios;

VI — principais indicacdes e contra-indicagdes da tecnologia proposta;

VIl —riscos potenciais;

VIII — evidéncias cientificas disponiveis que justificam a solicitacéo;

IX — custo da tecnologia;

X —tecnologias alternativas disponiveis no sistema de saude;

Xl — justificativa para incorporacdo da nova tecnologia em detrimento de tecnologias ja

existentes;

XIlI — informar se existe tecnologia similar no mercado de saude;

Xl — aspectos legais, e;

XIV — dados do médico cooperado solicitante.

§ 2° Caberé ao Conselho de Administracdo da Unimed S&o José do Rio Preto, apds andlise

e parecer do Conselho Técnico e Comité de Especialidades da Cooperativa, deliberar sobre

a possibilidade ou n&do da incorporacao das novas tecnologias solicitadas.
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Artigo 27 Sob nenhuma hipotese serédo analisados pedidos de OPMEs — Orteses, Préteses
e Medicamentos Especiais que nédo estejam devidamente registrados na Anvisa — Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Paragrafo nico. Da mesma forma, ndo serédo autorizados OPMEs — Orteses, Proteses e
Medicamentos Especiais ou procedimentos que estejam em desacordo com as diretrizes da
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar ou com a indicacéo diferente do registrado
pelo fabricante na ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (“off label”).

Artigo 28 Caso a Cooperativa seja obrigada a custear OPMEs — Orteses, Proteses e
Medicamentos Especiais de forma contraria da que esta estabelecida neste Regimento
Interno, fica a mesma autorizada a abrir processo disciplinar contra 0 médico requisitante,
gue podera sofrer as penas de adverténcia, de ressarcimento a Cooperativa e de eliminacao

dos quadros de cooperados, conforme preconizado no Estatuto Social.

8 1° A pena de ressarcimento dar-se-4 com observancia a diferenca entre o valor do tipo
cadastrado ou aquele determinado pela decisdo arbitral, na forma do artigo 18, deste
Regimento Interno, face aquele objeto da indicacdo do médico assistente cooperado, em
caso de vir a ser acionada a Unimed Sao José do Rio Preto na Justica, pelo beneficiario,
com o fito de obter a cobertura compulséria das OPMEs — Orteses, Proteses e

Medicamentos Especiais ndo aprovados pela sua Auditoria Médica.

§ 2° Toda e qualquer pena a ser aplicada ao médico cooperado requisitante, que descumprir

as regras deste Capitulo, sera precedida de processo administrativo, a cargo do Conselho
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Técnico da Unimed S&o José do Rio Preto, que devera respeitar os principios do
contraditorio e da ampla defesa, cabendo a solicitacdo de abertura do processo disciplinar,
desde que nédo tenha mediagdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelo médico Auditor da
Unimed de S&o José do Rio Preto, responsavel pela negativa da requisicdo, apos
devidamente cientificado pelo Departamento Juridico da Unimed Séo José do Rio Preto da

propositura de acao judicial contra a sua decisao.

Artigo 29 As normatizacdes previstas nos artigos anteriores, tdo logo sejam aprovadas,
serdo encaminhadas para ciéncia de todos os cooperados da Unimed S&o José do Rio

Preto, por meio de carta registrada.

Artigo 30 A partir da data do comunicado das referidas normativas, todos os médicos
cooperados da Unimed Sao José do Rio Preto deverdo cumprir as normas em questéo, sob
pena de incidéncia nas penalidades previstas neste Regimento Interno e no Estatuto da

Unimed Sé&o José do Rio Preto.

CAPITULO VI

Do Processo Disciplinar Administrativo
Artigo 31 O Processo Administrativo Disciplinar tem por objetivo apurar indicios de infracdes
praticadas pelos cooperados no atendimento aos beneficiarios da Cooperativa, bem como

apurar indicios de infracfes as seguintes normativas:

| — Estatuto Social da Unimed Sao José do Rio Preto;
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Il — Regimento Interno da Unimed S&o José do Rio Preto;

Il — Resolugdes, Deliberacbes e Instrucdes expedidas pelos Orgéos de Governanca da

Cooperativa,

IV — Outros instrumentos expedidos para atender as legislacfes em vigor.
Artigo 32 A denuncia podera ser apresentada por:

| — Beneficiarios ou ndo do plano de saude;

Il — Médico Cooperado;

[Il — Médico Nao Cooperado;

IV — Colaboradores da Unimed S&o José do Rio Preto;

V — Departamento de Auditoria Interna da Cooperativa,

VI — De oficio pelos membros da administracdo da Cooperativa;
VIl — Fornecedores e Terceiros;

VIl — Outros.

o (i (o (o (G5 {5 56
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8 1° A dendncia dar-se-a através do Canal de Dendncias, ferramenta independente, sigilosa
e imparcial, com acesso disponivel via telefone através do niumero 0800 512 7701 e do site

(https://www.contatosequro.com.br/unimedriopreto).

§ 2° Quando presencial, junto a equipe de Compliance, a denuncia sera reduzida a termo e
inserida no Canal de Denuncia assegurando-se, se assim desejar o denunciante o sigilo em
relacdo a sua identidade, 0 mesmo ocorrera quando a consulta for recepcionada pelo e-mail

compliance@unimedriopreto.com.br .

§ 3° As provas colhidas pelo denunciante devem ser apresentadas junto a dendncia.

Artigo 33 As denlncias serdo apuradas pela area de Compliance da Cooperativa. Os
responsaveis vao fazer um plano de investigacdo com cada passo necessario para
concretiza-la. Ele deve conter o motivo do processo, as hipoteses levantadas, documentos
necessarios, as perguntas a serem respondidas e as pessoas a serem entrevistadas, sejam
elas testemunhas ou investigados e resultados de “clientes ocultos” (metodologia utilizada
para avaliar detalhadamente a conduta do denunciado através de agendamentos de
consultas e comparecimento nas mesmas por pessoas qualificadas e selecionadas para
realizarem as avaliagcbes, através de empresa especializada contratada). Dai em diante,
serdo feitas as entrevistas e o relatério com os pareceres dos investigadores de forma isenta

e independente.

Artigo 34 Apos emissdo do parecer da denudncia, a area de Governanca Corporativa e

Compliance, através do Comité de Compliance apresentara o relatorio ao Chief Compliance
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Officer da Cooperativa, o qual encaminhard ao Conselho de Administracdo, que tomara

conhecimento em reunido extraordinaria, a qual sera registrada em ata.

§ 1° O Conselho de Administracao podera acatar ou ndo o parecer de Compliance, emitindo

em qualquer dos casos sua decisao que sera justificada por escrito em ata.

§ 2° Concluindo pela inexisténcia de ilicito o Conselho de Administracdo determinaréa o
arquivamento definitivo da denlincia e comunicacao ao reclamante no prazo de 72 (setenta
e duas) horas.

§ 3° Encontrado indicio de ilicito administrativo, o Conselho de Administracdo promovera a
abertura de processo disciplinar e encaminhara o processo para analise do Conselho

Técnico.

Artigo 35 O Conselho Técnico é o Orgéo Social da Cooperativa, nos termos da Secéo VI do
Capitulo VI do Estatuto Social, e a ele compete:

| — instrucao dos procedimentos preliminares e dos processos administrativos instaurados;

Il — zelar pelo devido processo legal, garantindo, ao denunciado, a ampla defesa e o

contraditoério;

lIl — sanear duvidas e questionamentos incidentais ao longo do andamento do processo;

o (i (o (o (G5 {5 56
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IV — promover a tomada de depoimentos, acareacdes e investigacdes objetivando a coleta
de mais provas e demais atos que julgar necessario, de modo a permitir a completa

elucidacdo dos fatos;
V — emitir parecer sobre a existéncia ou ndo de infracao.

§ 1° Uma vez instaurado, o processo disciplinar sera identificado por um ndmero interno, em

ordem sequencial e com identificacdo do ano de abertura.

§ 2° O processo tera forma de autos, com as pecas anexadas por termo e os documentos

serdo organizados em ordem cronolégica e numérica.

§ 3° Todas as pecas e documentos apresentados pelo denunciado deverdo ser por ele

assinados e/ou rubricados, responsabilizando-se por seu conteudo.

8 4° O processo disciplinar somente podera ser arquivado, sem conclusdo, por obito,

anexado o atestado de 6bito, ou por demisséo do denunciado.
8 5° Para cada processo, o Conselho Técnico indicara um relator dentre seus membros, 0
gual devera analisar o caso, podendo solicitar esclarecimentos bem como documentos ao

inquirido que lhe permitam emitir parecer se existe ou néo indicios de delito.

8§ 6° O relator indicado ndo podera ter quaisquer vinculos com o denunciado, quer seja de

carater familiar até 3° (terceiro) grau, societario e/ou trabalhista.

o (i (o (o (G5 {5 56
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§ 7° O parecer do relator sera apresentado por escrito e votado pelo Conselho Técnico, no
prazo de 15 dias Uteis a partir do recebimento do processo e encaminhado ao Conselho de

Administrag&o por seu coordenador.

§ 8° Este prazo podera ser prorrogado por iguais periodos pelo Conselho Administrativo

mediante justificativa.

§ 9° Se o0 parecer do relator ndo for aprovado pelo Conselho Técnico, seu coordenador
designara o autor do voto divergente vencedor para elaborar o parecer a ser encaminhado

ao Conselho de Administracéao.

Artigo 36 O Conselho de Administracdo podera acatar ou ndo o parecer do Conselho

Técnico, emitindo em qualquer dos casos sua decisao justificada por escrito.

Artigo 37 Concluindo pela inexisténcia de ilicito o Conselho de Administragédo determinara o
arquivamento definitivo do procedimento e comunicag¢ao ao reclamante e ao reclamado no

prazo de 72 (setenta e duas) horas.
Paragrafo unico. Cabera ao denunciante pedido de reconsideracdo ao Conselho de
Administracdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da

comunicacédo, que se ndo acatado sera arquivado definitivamente.

Artigo 38 Encontrado indicio de ilicito administrativo o Conselho de Administracdo

determinara que o Conselho Técnico envie ao indiciado uma copia ou vistas do processo,
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no prazo de 72 (setenta e duas) horas, de modo que comprove a data de seu recebimento
através de aviso de recebimento do préprio punho, a fim de que o0 mesmo possa se
pronunciar por escrito, exercendo seu amplo direito de defesa, num prazo maximo de 10

(dez) dias Uteis a contar da data de recebimento da copia.

§ 1° Nos casos em que o denunciado néo for localizado, encontrando-se em local incerto e
ndo sabido, ou ndo recebeu notificacao, seréa feito um Edital que devera ser afixado na sede
da Cooperativa, em local visivel, bem como sera publicado no jornal dos cooperados, e em

jornal de grande circulacéo na localidade do ultimo domicilio conhecido do denunciado.

§ 2° Junto a copia do processo, seguira oficio firmado pelo Conselho Técnico, intimando o
indiciado e expressando que a auséncia de resposta por escrito, dentro do prazo previsto no
caput deste artigo, implicarda aceitacdo pelo Conselho Técnico dos fatos afirmados no

processo.

8§ 3° Durante a fase de Instrucdo do Processo, sera garantido o acompanhamento por
advogado e facultado a apresentacdo de testemunhas num nimero maximo de 05 (cinco)

para cada parte.
8 4° Em caso de decis&o punitiva, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar do

recebimento da notificacdo, cabendo aos interessados, recurso para a primeira Assembleia

Geral a ser realizada.
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§ 5° Denuncia que implicar em indicios de infracdo a ética médica, devera ser encaminhada

a Comisséo de Etica Médica pelo Conselho Técnico.
8 6° Recurso fora de prazo seré rejeitado por intempestividade.

Artigo 39 A punicao sera aplicada pelo Conselho de Administracéo a contar do 31° (trigésimo

primeiro) dia apds anexado comprovante do recebimento da notificacdo pelo apenado.

8 1° Em caso de recurso, a penalidade sera suspensa até o julgamento em Assembleia Geral

subsequente.

8§ 2° Apls transito em julgado da punicdo de eliminacdo ou exclusdo, a area de
Relacionamento com o Cooperado sera informada para efetuar as devidas manutencées no
cadastro do Cooperado na Cooperativa, bem como a exclusédo dos beneficios concedidos a

ele e seus dependentes e familiares.
Artigo 40 A qualguer momento, o Conselho de Administragdo e o Conselho Técnico

encarregado do processo disciplinar poderdo reportar-se a Assessoria Juridica, Médicos

Auditores, Peritos Técnicos e outros que se fizerem necessarios.
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CAPITULO VI

Das Orientacdes e Penalidades
Artigo 41 As penalidades advindas da inobservancia deste Regimento, do Estatuto Social,
das Normatizacdes do Conselho de Administracao, Legislacbes Obrigatorias ao Setor de
Saude Suplementar, e deliberacdes de Assembleias Gerais, respeitado o amplo direito de
defesa, sem prejuizo do que dispdem estes, serado:
| — Adverténcia Verbal,
Il — Adverténcia Escrita Sem Ressarcimento;

[l — Adverténcia Escrita Com Ressarcimento;

IV — Cancelamento de autorizacdo para a préatica de determinado ato ou procedimento

meédico em virtude da impossibilidade técnica na prestacéo do servico;
V — Eliminacao;
VI — Excluséo;

§ 1° As penas serdo aplicadas de acordo com a gravidade de cada caso, como consequéncia

do resultado da apuracéo, nao existindo gradacéo entre as penalidades.
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8 2° A pena de adverténcia sera aplicada conforme disposi¢des do artigo 15, § 1° do Estatuto
Social, de acordo com a convic¢ao formada sob critério de avaliacdo préprio do Conselho
de Administracao, sendo o cooperado advertido a respeito da irregularidade de sua conduta
e de que, em caso de reincidéncia, podera sofrer uma penalidade mais severa, bem como

encaminhamento aos 6rgaos profissionais competentes e demais autoridades competentes.

§ 3° A pena de ressarcimento sera aplicada conforme disposi¢des contidas no artigo 15, §
2° do Estatuto Social.

§ 4° As penas previstas nos incisos I, Ill, IV, V e VI, do caput, poderéo ser aplicadas com a
determinacdo de ressarcimento dos prejuizos que o cooperado tenha causado com a
conduta infratora, nunca, porém, se limitando ao que for determinado se, posteriormente, for

apurado prejuizo maior do que aquele identificado ao tempo de aplicacao da penalidade.

8 5° Quando o ato infrator imputado envolver riscos a integridade fisica e psicoldgica dos
beneficiarios, e, verificar a pré-existéncia de mais de um caso de danos causados aos
beneficiarios com a suspeita de imprudéncia, impericia ou negligéncia, o Conselho de
Administragéo, apos parecer do Conselho Técnico, sobre os esclarecimentos prestados em
expediente preliminar pelo cooperado, e uma vez instaurado o processo disciplinar, podera,
de maneira preventiva, deliberar pela suspensdo imediata de autorizacdes de novos
procedimentos ou atos médicos determinados enquanto nao encerrado 0 processo
administrativo. O procedimento administrativo e a aplicacdo da pena serdo baseados nas

seguintes premissas:
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| — A possibilidade técnica na prestacdo de servicos é um requisito de ingresso e
permanéncia na Cooperativa, podendo ser avaliada no exercicio da atividade do cooperado,

levando em conta o dever de zelo da Unimed na prevencado de riscos aos seus usuarios;

Il — O Conselho de Administracdo, quando assim entender ou necessitar, podera embasar
sua deliberacdo em pareceres técnicos especificos sobre os casos, tendo o cooperado
envolvido a faculdade de indicar um assistente técnico para acompanhamento dos trabalhos
e emissao de parecer préprio ao final quando da concluséo dos pareceres;

Il — O cancelamento de autorizacdo para realizacdo de determinada atividade, ou
procedimento médico, por impossibilidade técnica de prestacédo de servico estd em perfeita

consonancia com:

a) O entendimento jurisprudencial que exige da Cooperativa a preservacdo dos seus
usuarios contra o risco da ma pratica da medicina, exigindo critério para a selecdo dos
meédicos cooperados a observancia de sua capacidade profissional para o exercicio de

determinadas atividades que inspirem danos aos pacientes;

b) O principio da precaucéo, diante da irreversibilidade dos danos fisicos ou a saude;

c) O Cdbdigo de Defesa do Consumidor que: no artigo 4°, reconhece a vulnerabilidade do
consumidor em questdes de alta complexidade técnica (inciso |), estabelece a garantia de

padrdes adequados de qualidade e seguranga no fornecimento de servigos (alinea “d” do

inciso [), exige a criacdo de meios eficientes de controle da qualidade e seguranca dos
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servicos (inciso V); no artigo 6°, define como direitos basicos a protecédo da vida, saude e
seguranca contra 0s riscos por praticas no fornecimento de servi¢cos considerados perigosos
ou nocivos (inciso 1), a efetiva prevengao de danos patrimoniais, morais e individuais (inciso
VI); no artigo 8°, a proibicdo de exposi¢cdo do consumidor aos riscos a saude ou seguranca
“exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza”; no artigo
10, a proibicao de colocar no mercado de consumo servigo “que sabe ou deveria saber

apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga”.

d) As normas da Lei de Plano de Saude e da Agéncia Nacional de Saude que exigem
eficiéncia, seguranca e qualidade na prestacdo dos servicos de assisténcia médica,

resguardando os usuarios dos riscos a saude e seguranca.

8 6° Nos casos em que houver a comprovacao do envolvimento do cooperado em atos de
corrupcdo e fraude contra a Administracdo Publica, ou em violagdo ao Cédigo de Etica e
Conduta devidamente investigados e apurados, com o Relatério e a recomendacao de
afastamento pelo Conselho Técnico, cabera ao Conselho de Administracéo deliberar sobre
o afastamento do Cooperado, que tiver incorrido nestes atos, observando-se da pena

envolver:
| — O afastamento de funcdes administrativas;

Il — O afastamento de fun¢Bes ocupadas em Orgdos sociais;
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Il — O afastamento de qualquer outra atividade realizada, por intermédio da Cooperativa,

gue esteja relacionada ao ato infrator.

§ 7° A pena de eliminagdo sera aplicada nos termos do artigo 17 do Estatuto Social
independentemente de penalizacdo anterior, ou, quando a reincidéncia revelar, sob o critério
de avaliacéo e conviccao prépria do Conselho de Administracdo, gravidade importante por

conta da infragéo reiterada.
§ 8° A pena de excluséo sera aplicada nos termos do artigo 19 do Estatuto Social.

Artigo 42 Fica instituida ainda, a conduta denominada “orientagcdo educativa”, que consistira
no aconselhamento ao cooperado sobre 0s principios e os objetivos do cooperativismo e a
observancia das regras previstas no regimento e no estatuto, cabendo ao Conselho de
Administracdo, encaminhar o cooperado para o processo de apuracdo de penalidades, uma

vez constatada a ineficacia das a¢6es educativas.

Paragrafo Primeiro. A orientacdo educativa sera aplicada pelo Conselho de Administragéo,
apos colhido parecer do Conselho Técnico sobre a instauragédo do processo administrativo
depois de finalizado do expediente preliminar, quando, por critério proprio de convicgao,

entender que as medidas de orientacdo seriam adequadas ao caso.
Paragrafo Segundo. As medidas de orientacdo educativa serdo determinadas ao cooperado

e deverdo ser por ele cumpridas sob pena de retomada do seu expediente preliminar ao

momento da deliberacao pelo Conselho de Administracdo sobre a instauracdo do processo

o (i (o (o (G5 {5 56




DocusSign Envelope ID: 0828DEDD-9EE1-49E3-AD57-21DFD48D0689

Revisao: 05
REGIMENTO INTERNO

UNIMED SAO JOSE DO RIO Data: 04/05/2023

Unimed £ |
S. J. do Rio Preto s

PRETO - COOPERATIVA DE

TRABALHO MEDICO Folha: 48 /58

administrativo, com o agravamento do descumprimento da orientacao educativa que lhe foi

aplicada.

Paragrafo Terceiro. Poderdo ser aplicadas, dentre outras, as seguintes medidas para

orientacdo educativa do cooperado:

a) A determinacéo para realizacao de cursos na area do cooperativismo, ética, ANS, plano
de saulde ou outros temas relacionados a atividade do cooperado com a Cooperativa;

b) A participacdo em reunibes periddicas para orientacdo, aprendizado ou de cunho

pedagdgico.

Paragrafo Quarto. Apos cumpridas as medidas, o cooperado devera assinar um termo de
cumprimento e compromisso para nao mais incorrer na conduta que deu origem a aplicacao

da orientacao educativa.
Paragrafo Quinto. A orientacdo educativa sera considerada como agravante na aplicacdo da

pena caso o0 cooperado venha reincidir em conduta violadora as normas internas da

Cooperativa.
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CAPITULO IX

Das Infracbes
Artigo 43 Para fins de aplicagcéo das penas previstas no artigo 42 deste Regimento Interno,
constituem infracdes disciplinares fraudulentas, sem prejuizo de outras que vierem a ser
apuradas pela Cooperativa:
| — atender paciente com carteira de terceiros;
Il — cobrar ou aceitar honorarios de pacientes da Unimed, quando este tiver sido atendido
enquanto beneficiario de plano de saude comercializado pela mesma e o procedimento

venha a ser realizada por intermédio do plano de saude;

Il — assinar notas de servigos realizados por terceiros, cooperado ou néo, considerando-se

agravante, a cobranga de comissao;

IV — dificultar a marcacdo de consultas pela Unimed em favor de outro tipo de cliente,

considerando-se agravante a cobranca de valores pela primeira consulta;
V — encaminhar notas de procedimentos com datas diversas daquela do efetivo atendimento;

VI — solicitar exames ou realizar procedimentos sem a devida indicacao clinica;
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VIl — permitir e/ou subsidiar a realizacdo, em seu nome de consultas, solicitacdo de exames

ou realizacdo de procedimentos por médicos ndo cooperados;

VIII — cobrar por materiais ou medicamentos nao utilizados ou cobrar valores acima daqueles

estabelecidos em contrato, tabelas ou acordos por escrito;

IX — receber, o médico solicitante, comissdo por materiais utilizados ou exames diagnosticos
solicitados e, da mesma forma, pagar o executante, comissdo a quem solicita. Para fins do
guanto aqui previsto, considera-se igualmente recebimento/cobranca e comissdo a

participacdo de congressos, viagens e eventos custeados pelo fornecedor de OPME;

X — cobrar comissfes, das clinicas ou pessoas juridicas que alugam espaco para coleta de

material para laboratdorio, mediante a producéo de solicitacdes;

XI — realizar ato médico determinado e cobrar por cédigo diverso, sem anuéncia por escrito

da Unimed;
XII — solicitar exames para trabalhos cientificos através da Unimed,;

XIll — cobrar por ato médico ndo realizado, tendo como agravante maior, falsificar a

assinatura do cliente;

XIV — fraudar horario do efetivo atendimento e tipo (se eletivo ou urgéncia);
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XV — prestar, através da Unimed, servico médico ndo previsto no contrato do paciente;

XVI — deixar de cumprir ou nao respeitar os contratos de prestacdo de servicos de
assisténcia médico-hospitalar assinados pela Unimed Séo José do Rio Preto, em nome dos

cooperados, com terceiros, excluindo-se os licenciados e 0os convénios optativos;

XVII — utilizar as dependéncias da Unimed S&o José do Rio Preto para atividades proibidas
por lei ou politico-partidarias estranhas ao interesse social,

XVIII — deixar de respeitar ou de cumprir as disposi¢des da Lei que dispde sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude (Lei Federal 9.656/98), as decisdes do Conselho
Federal de Medicina, do Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo, o Cadigo

de Etica Médica e as disposicdes da Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS;

XIX — deixar de respeitar e de cumprir as disposi¢cbes do Estatuto Social, do Regimento
Interno da Unimed S&o José do Rio Preto.

CAPITULO X

Da Autogeracao de Exames Diagnoésticos

Artigo 44 E considerada autogeracéo de exame, aquele procedimento diagnéstico em que
solicitante e o executante sdo a mesma pessoa fisica, sécio juridico do servico executante,
solicitante e executante dividam o mesmo endereco comercial ou quando ambos integram a

mesma pessoa juridica.
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Artigo 45 No consenso da especialidade devera ser estabelecida norma orientadora para a
autogeracao de exame, inclusive em projecao percentual sobre as consultas, que podera ou
nao ser aceito pelo Conselho de Administragéo.

Artigo 46 O Conselho de Administracéo estabelecera normas especificas de autogeracéo de
exame diagnodstico tendo como subsidios quando entender necessario as orientacdes do

Conselho Técnico e dos Consensos de Especialidades.

CAPITULO XI

Dos Servicos Proprios
Artigo 47 Faz parte dos servigos préprios da Cooperativa:
| — Atencédo Integral a Saude;

Il — Beaba Bebé, que se constitui em uma Unidade de Pronto Atendimento, na forma prevista
na RESOLUCAO CFM n° 2.079/2014;

lIl — Central de Vagas;
IV — Centro de Infusao;

V — Centro Oncoldgico;
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VI — Medicina Preventiva,

VII - Nucleo de Atendimento Multidisciplinar;
VIII = Pronto Atendimento Adulto;

IX — Pronto Atendimento Infantil;

X — Saude Ocupacional,

Xl — Servicos de Imagens;

XII — Servicos de Laboratorio;

Xl — SOS Unimed;

XIV = Unimed Lar / Clinica Lar,

XV — Unidade de vacinacéo.

Paragrafo unico. O Antigo Pronto Atendimento Infantil, classificado e registrado junto ao

Conselho Federal de Medicina - CFM como simples "AMBULATORIO ASSISTENCIA
MEDICA ESPECIALIZADA", deixou de existir de forma autdbnoma no ano de 2016, passando
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a fazer parte dos Servigcos Proprios da Unimed S&o José do Rio Preto, com a unificacédo de

todo o Corpo Clinico que nele trabalha, com ou sem vinculo de emprego.

Artigo 48 O Corpo Clinico do Complexo de Saude da Unimed S&o José do Rio Preto compde-
se de todos os médicos que ali atuam, prestando servigos aos pacientes, de forma individual
ou coletiva, mediante suas habilitagdes clinicas, previamente comprovadas e informadas e

autorizadas no seu cadastro médico.

§ 1° Além dos Diretores Geral, Técnico, Gerentes e Coordenadores médicos dos servigos
préprios da Unimed Séo José do Rio Preto, s6 podem militar no Complexo de Saude da
Unimed Sao José do Rio Preto médicos cadastrados, qualificados e legalmente habilitados
para suas atividades pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo -

CREMESP, os quais sao distribuidos nas seguintes categorias:

| — Contratados: Sdo médicos, cooperados ou ndo, devidamente qualificados, que foram
aprovados em concurso prévio e possuem vinculo empregaticio com a Unimed Sao José do
Rio Preto e prestam servicos médicos nos servigos proprios da Unimed Sao José do Rio
Preto de forma habitual, dentro das escalas de plantdo, dentro de preceitos éticos, com
atuacao avaliada como de alto nivel profissional, respeitando as normas e os regulamentos
da Unimed S&o José do Rio Preto, além das normas contratuais definidas no momento da

contratacao;

Il — Autbnomos: Sao meédicos, cooperados ou nao, ou grupo de meédicos que constituem

pessoa juridica devidamente habilitada para prestacéo de servicos médicos, qualificado, que
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seja contratado, prestando servi¢cos nas instalacfes dos servigos proprios da Unimed Séo
José do Rio Preto, mas devendo respeitar as "Regras Gerais para Atividades Médicas dos

Servigos Proprios da Unimed S&o José do Rio Preto" definidas em contrato;

Il — Honorarios: Os meédicos elegiveis para a categoria Honorarios precisam ser
reconhecidos por seus pares pelo excelente desempenho profissional e cientifico durante ao
menos 20 (vinte) anos. Devem ter reconhecimento de seu trabalho médico e cientifico no
pais e ou no exterior. A indicacdo para a honorabilidade pode partir de um médico, de um
grupo de médicos, do Comité Médico Executivo ou da Comisséo de Qualidade e Acreditacéo
Hospitalar, devendo ser aprovado pelo Conselho de Administracdo da Cooperativa, apés

ouvido o Conselho Técnico;

IV — Temporarios: E todo médico, cooperado ou n&o, ou grupo de médicos que constituem
pessoa juridica devidamente habilitada para prestacdo de servicos médicos, qualificado, que
seja contratado de forma excepcional para cobrir escala de plantdo ou executar
procedimentos médicos, em situacdes de emergéncia, de forma autorizada pelo Diretor
Geral e ou Diretor Técnico dos Servigos Proprios, prestando servicos nas instalagdes dos
servi¢cos proprios da Unimed S&o José do Rio Preto, mas devendo respeitar as "Regras
Gerais para Atividades Médicas no Complexo de Saude da Unimed S&o José do Rio Preto”

definidas em contrato.
§ 2° Os médicos autbnomos e temporarios ndo poderdo exercer o direito de votar e serem

votados nas Assembleias do Corpo Clinico dos Servigos Préprios da Unimed Séo José do

Rio Preto.
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Artigo 49 Com excecao das contratacfes temporarias, na forma do artigo 443, § 2°, “a” e “b”,
da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, o credenciamento médico para fazer parte do
Corpo Clinico dos Servigos Proprios estaré aberto durante periodos determinados, definidos
pelo Conselho de Administracdo, apds ouvidas as Diretorias Geral, Técnica e Clinica dos
Servicos Proprios, devendo ser realizado por meio de concurso interno de provas e titulos,
gue tera prazo de validade de 2 (dois) anos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do

Diretoria Geral.

Artigo 50 A estrutura organizacional dos Servicos Proprios da Unimed S&o José do Rio Preto,

em seu nivel superior de Governanca Corporativa, € formada por:

| — uma Diretoria Geral, exercida por um membro do Conselho de Administracdo da Unimed

Séao José do Rio Preto;

Il — Subordinada a Diretoria Geral, uma Diretoria Técnico-Assistencial, exercida por médico
contratado, cooperado ou néo, pelo Conselho de Administracdo da Unimed S&o José do Rio

Preto;

[l — uma Diretoria Clinica, que devera ser exercida, como autoriza a Resolucdo CREMESP
N°. 184, DE 21 de outubro de 2008, por médico cadastrado do Corpo Clinico na categoria
Contratado (com vinculo empregaticio com a Unimed S&o José do Rio Preto), eleito por seus

pares para a fungao;
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IV — um Vice-Diretor Clinico, por médico cadastrado do Corpo Clinico na categoria
Contratado (com vinculo empregaticio com a Unimed S&o José do Rio Preto), eleito por seus
pares para a funcao, cujas principais atribuicées sdo de auxiliar o Diretor Clinico e substitui-

lo em caso de férias, licencas e impedimentos;

V — subordinadas as Diretorias Geral e Técnica; estdo os Gerentes e Coordenadores de

cada servico dos Servigos Proprios da Unimed S&o José do Rio Preto.

Artigo 51 Os Servicos Proprios da Unimed Sao José do Rio Preto serdo regidos por meio de
Regimento Interno préprio, o qual estabelecera as regras gerais para atividade médica no
mesmo, com a finalidade de orientar os médicos que ali militam, estabelecendo linhas de
relacionamento ético, técnico e administrativo para o desempenho de suas atividades, com
base nas determina¢des do Conselho Federal de Medicina — CFM: 1481/97, do Estatuto
Social e do Regimento Interno da Unimed Séo José do Rio Preto, e bem assim buscar o
atendimento do trindbmio qualidade/sustentabilidade/eficiéncia no atendimento médico-
hospitalar.

Artigo 52 O Regimento Interno dos Servigos Préprios da Unimed S&o José do Rio Preto

revogou o Regimento Interno do Pronto Atendimento Infantil da Unimed S&o José do Rio
Preto.

CAPITULO XII

Das Disposicdes Gerais
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Artigo 53 O presente Regimento Interno podera sofrer alteracdes a critério do Conselho de
Administragao.

Paragrafo Unico. Este Regimento Interno entrard em vigor a partir de sua aprovagao em
reunido do Conselho de Administracao.

Sao José do Rio Preto - SP, 04 de maio de 2023.
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