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- LINGUA PORTUGUESA ,

Para responder as questoes 01 a 08, leia o texto abaixo.
Vocé sabe o que é um mineral critico?

Minerais criticos sdo recursos essenciais para a
economia de um pais, cujo fornecimento esta em risco, de
modo que sua auséncia pode gerar grandes impactos. Os
minerais criticos podem variar de pais para pais, embora
as listas sejam semelhantes, ja que a comunidade global
apresenta um consenso quanto ao seu fornecimento.

Eles se distinguem dos minerais estratégicos, uma
vez que estes tém mais foco no interesse nacional e na
soberania do pais; ja os minerais criticos estao atrelados
ao risco de fornecimento e a escassez. Minerais criticos
tém grande importancia para demandas de uma energia
mais descarbonizada — a chamada transicdo energética.
O Brasil possui uma posicao privilegiada quanto a oferta e
producdo dos principais minerais criticos, a exemplo do
niobio, do litio e de terras-raras.

O conceito entre mineral critico ou estrategico
(até mesmo essencial), pode trazer confusao. De
fato, alguns paises tratam como sinénimos, o que dificulta
ainda mais a diferenciacdo. Dessa forma, podemos fazer

uma breve distincao:

e Minerais criticos estdao mais associados ao risco de
fornecimento ou escassez;

e Minerais estratégicos estdo mais ligados a soberania
nacional.

Por exemplo, o Brasil é detentor de quase todo
0 nidbio presente no planeta, concentrando mais de 90%
das reservas naturais. Dessa forma, no Brasil, tal recurso
metalico é considerado estratégico, sendo vital para sua
economia. Porém, para outros paises, importadores de
niobio, como EUA, da Unido Europeia e China, ele pode ser
considerado como critico, ja que é um metal essencial para
setores-chave e que depende de uma Unica fonte.

Com isso, podemos concluir que minerais criticos
estdo atrelados a suscetibilidade no suprimento e a sua
importancia na cadeia de valor. Ja os minerais estratégicos
sdo caracterizados pela vantagem comercial que conferem
detentor desses mercado

ao pais recursos no

internacional.

Fonte: https://mundoeducacao.uol.com.br/quimica/minerais-
criticos htm (adaptado)

Questao 01. O texto tem como proposito central
estabelecer as fronteiras conceituais entre diferentes
classificacoes de minérios no mercado global. Sobre a
estruturacao das ideias e a inten¢do comunicativa da obra,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto defende que a comunidade global finalmente
chegou a um consenso absoluto para classificar o
niobio exclusivamente como um mineral estratégico.

(B) O texto demonstra que a classificacdo de um recurso
natural é estatica e universal, ndo dependendo em
absoluto das demandas tecnoldgicas do pais que o
comercializa.

(C) A argumentacao central sustenta de modo firme que
a atual transicdo energética global eliminou por
completo a necessidade de se debater a soberania
nacional sobre os minérios.

(D) A principal diferenciacao estabelecida na leitura é que
0s minerais estratégicos garantem vantagens
comerciais e geopoliticas, enquanto os criticos
representam vulnerabilidade de abastecimento.

(E) O texto conclui inquestionavelmente que a Unido
Europeia, os Estados Unidos e a China sdo os maiores
produtores mundiais de minerais criticos na
atualidade.

Questao 02. As conjuncdes e as locugdes conjuntivas sao
os grandes articuladores sintaticos responsaveis por
estabelecer relagdes l6gico-semanticas precisas entre as
ora¢Oes, garantindo a coesdo sequencial do texto. Sobre o
emprego desses conectivos no texto, avalie as assertivas a
seguir:

I. No trecho embora as listas sejam semelhantes, a
conjuncdo sublinhada introduz uma nitida relacdo de
concessao, indicando um fato que ndao impede a
ocorréncia da agao principal.

II. Na passagem uma vez que estes tém mais foco no
interesse nacional, a locugdo conjuntiva desse trecho
foi empregada para expressar uma rigida condicao,
indicando que o foco no interesse nacional é uma
exigéncia incerta e futura.

III. No fragmento ja os minerais criticos estao atrelados
ao risco, o termo sublinhado atua ativamente no
discurso como um elemento de transicio que
estabelece uma relacdao de contraste e de clara
oposicao com a ideia anterior.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenasl

(B) Apenasllelll
(C) Apenaslelll
(D) ApenasIL
(E) I IIelll

S



Questao 03. No texto, os minerais criticos sao
considerados recursos para a vigorosa
economia de um pais. Mais adiante, afirma-se

categoricamente que o Brasilé __ __de quase todo
o cobicado nidbio. Por fim, conclui-se de modo técnico
que esses minerais estao intimamente atrelados a
____no suprimento.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A) indispensaveis - possuidor - vulnerabilidade.
(B) irrelevantes - dependente - seguranca.

(C) fundamentais - importador - instabilidade.
(D) secundarios - proprietario - certeza.

(E) vitais - devedor - estabilidade.

Questao 04. Considerando as normatizacoes oficiais de
pontuacdo da Lingua Portuguesa, analise as assertivas
abaixo e julgue-as em Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() O emprego do travessdo no trecho uma energia
mais descarbonizada — a chamada transi¢do
energética tem a finalidade normativa de introduzir
um aposto de carater explicativo que esclarece o
conceito anterior.

() Ouso dos dois-pontos logo apos a palavra distin¢ao,
no terceiro paragrafo, atua ativamente para anunciar
uma enumeracao didatica que detalhara para o leitor
as diferencas estruturais entre as duas categorias de
minerais.

( ) Na estrutura inicial Dessa forma, podemos fazer
uma breve distingdo, a presenca da virgula ¢
considerada errada pela norma-padréao, pois separa
de maneira incorreta o sujeito do seu respectivo
predicado na ordem direta da frase.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) V-V-V
(B) V-F-F.
(Q V-V-F
(D) F-V-F
(E) F-F-V.

Questao 06. Analise as partes que seguem:

(17 parte): No penultimo paragrafo, o autor lanca mao da
exemplificacao pratica do niobio brasileiro com o claro
proposito de materializar e de comprovar com fatos a
distincao teorica estabelecida no inicio do texto.

(27 _parte): A afirmacdo direta de que o niobio é
interramente  estratégico para o Brasil aciona o
pressuposto de que a abundancia de uma reserva natural
exclusiva confere um enorme poder de soberania ao pais
detentor.

(37 parte): O texto deixa claramente subentendido que
paises como os Estados Unidos e a China nao possuem
nenhum interesse comercial na transicio energetica,
focando seus esfor¢os apenas na minera¢ao tradicional.

Acerca disso, pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 1?2 parte esta correta.
(B) Apenas a 32 parte esta correta.
(C) Apenas a 1? e a 22 partes estdo corretas.
(D) Apenas a 2? e a 32 partes estdo corretas.
(E) Todas as partes estao corretas.

Questdo 05. No primeiro paragrafo do artigo, encontra-
se a seguinte afirmacdo elaborada na voz ativa: a
comunidade global apresenta um consenso. Acerca
disso, assinale a alternativa CORRETA que contém a
conversao gramatical exata desse trecho para a voz
passiva analitica.

(A) Um consenso apresenta a comunidade global.

(B) Um consenso foi apresentado pela comunidade
global.

(C) Um consenso é apresentado pela comunidade global.

(D) Um consenso apresentara a comunidade global.

(E) Um consenso apresentara a comunidade global.

Questao 07. Considerando as regras de relacdo entre
fonemas e grafias e de acentuacdo, analise as assertivas
abaixo e julgue-as em Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() O vocabulo pais recebe obrigatoriamente o acento
agudo no texto por formar um claro hiato no qual a
vogal tonica em evidéncia é a letra i, que se encontra
totalmente isolada na silaba.

() As palavras essenciais e litio sdo acentuadas com
total base na exata mesma regra: ambas integram o
grupo das paroxitonas terminadas em ditongo.

() A pequena forma verbal tém, evidenciada no trecho
uma vez que estes tém mais foco, recebe o acento
circunflexo diferencial com a finalidade de marcar
obrigatoriamente a concordancia verbal com o
pronome antecedente.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(Ar F-¥-F
(B) V-V-F
(C) V-F-V
(D) V-V-V
(E) F-F-V




Questao 08. Considerando a reescrita de algumas
afirmacoes presentes no texto, assinale a alternativa que
apresenta plena adequacao a norma-padrao da Lingua

Portuguesa.

(A) A vasta oferta e a producado continua de minerais
criticos torna o territorio do Brasil extremamente
privilegiados no atual cenario econémico.

(B) Deve existir, nas amplas e ricas terras brasileiras,
diversos minerais criticos que infelizmente ainda nao
foram explorados pelas grandes industrias.

(C) Considera-se altamente estratégicos os ricos recursos
minerais que conferem inegavel vantagem comercial
e garantem de fato a soberania de uma nacao.

(D) Os minerais criticos, devido a constante e temida
ameaca de escassez no suprimento global, tém
grande e inegavel importancia para a transicao
energeética.

(E) Falta com urgéncia aos paises altamente
importadores e dependentes do mercado externo
reservas minerais suficientes de nidbio e de litio no
momento atual.

MATEMATICA

Questao 09. Um servidor precisa organizar o estoque de
processos em uma sala retangular que possui exatamente
48m? de area. Durante uma reestruturagao, decidiu-se que
o comprimento da sala deveria ser o triplo da largura para
melhor acomodacao das estantes laterais. Considerando
que as paredes formam angulos retos e o espaco deve ser
aproveitado integralmente, qual é o valor do perimetro
total dessa sala, em metros, para que o servidor possa
comprar a metragem CORRETA de rodapés novos?

(A) 24.
(B) 36.
(€ 32.
(D) 40.
(E) 28.

Questao 11. Um setor de compras adquiriu um
equipamento de informatica no valor de R$ 12.000,00 para
pagamento apos 3 meses em uma unica parcela. A loja
aplicou o regime de juros simples com uma taxa de 2,5%
ao mes. O responsavel pelo controle financeiro precisa
calcular o montante total que sera pago ao final do
periodo para empenhar o valor exato no or¢camento.
Assim, qual e o valor total do compromisso financeiro a
ser quitado pela administracao publica ao final do terceiro
mes?

(A) R$ 13.000,00.
(B) R$ 13.200,00.
(C) R$ 12.300,00.
(D) R$ 12.900,00.
(E) R$ 12.600,00.

Questao 12. Uma equipe de servidores deve ser formada
para uma inspecao técnica. Estao disponiveis 6 técnicos de
nivel médio e 4 engenheiros. O regulamento exige que a
equipe seja composta por exatamente 3 membros, sendo
obrigatoriamente 2 técnicos e 1 engenheiro. De quantas
maneiras distintas essa comissao de inspecao pode ser
organizada, considerando que a ordem de escolha dos
profissionais dentro de cada categoria NAO altera a
composicao final do grupo de trabalho?

(A) 10.
(B) 40.
(C) 60.
(D) 120.
(E) 24.

UTILIZE ESTE ESPAGCO PARA CALCULOS

Questao 10. Em uma reparticdo, um projeto de lei
tramitou por diferentes setores e sofreu dois reajustes em
seu orcamento previsto para execu¢do. No primeiro més,
o valor inicial foi acrescido em 20% devido a custos de
materiais de escritorio e logistica. No més seguinte, sobre
o novo valor acumulado, foi aplicado um desconto de 15%
por conta de uma politica de contencao de gastos
publicos. Ao final desse processo, qual foi a variacao
percentual total em relacdo ao orcamento original do
projeto?

(A) Aumento de 2%.
(B) Desconto de 2%.
(€) Aumento de 35%.
(D) Aumento de 10%.
(E) Desconto de 12%.




o INFORMATICA -

Questao 13. No contexto do uso do Microsoft Word 365
no ambito da Administracao Publica, as configuracoes de
margens sao essenciais para a padronizacdo de
documentos  oficiais.  Considerando  as  opcoes
predefinidas do programa, analise as representacoes
esquematicas a sequir e assinale a alternativa que
identifica, CORRETA e respectivamente, os tipos de
margens aplicados em cada modelo apresentado.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Larga — Normal.
Espelhada - Larga.
Moderada — Normal.
Estreita — Moderada.
Larga — Estreita.

Questao 14. No Microsoft Word 365, o recurso Pagina

em Branco, disponivel na guia Inserir, permite a inclusdo

de novas paginas no documento. Considerando o

funcionamento desse comando e seus efeitos sobre a

estrutura e a formatacdo do arquivo, analise as assertivas:

I. O comando insere uma quebra de sec¢ao, substituindo

o conteudo subsequente pela nova pagina inserida.

II. A insercdo de uma pagina em branco preserva as
configuracbes de formatagdo ja definidas, como
margens, orientacdo e bordas de pagina.

LA nova pagina é sempre inserida ao final do
documento, independentemente da posicdo da barra
intermitente de texto.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, apenas.

(B) Il elll, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D) 1II, apenas.
(E) [ IIell

Questdao 15. Um servidor, ao organizar documentos na
area de trabalho do seu computador com Windows 11,
clicou com o botao direito do mouse sobre uma pasta de
relatorios e selecionou a opcdo Fixar no Acesso Rapido.
Considerando essa funcionalidade e o comportamento do
sistema, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O sistema move a pasta para o Acesso Rapido,
alterando sua localizacdo original na area de trabalho.
O sistema cria um atalho da pasta na secdo Acesso
Rapido, mantendo a pasta em sua localiza¢ao original.
O sistema copia a pasta para a secao Acesso Rapido,
criando uma duplicata independente da pasta original.
Pastas fixadas no Acesso Rapido aparecem no painel
lateral direito do Explorador de Arquivos.

(E) Alteracbes realizadas na pasta por meio do Acesso

(B)
©

(D)

Questao 16. Um servidor publico precisa acessar sistemas
internos de acompanhamento de processos e portais de
servicos online, utilizando o navegador Google Chrome.
Durante o uso diario, ele realiza diversas atividades, como
autenticacao em sistemas, abertura de multiplas janelas
para comparar informagdes e manutencdo de sessdes de
trabalho.

Com base nisso, analise as assertivas que seguem,
julgando-as V, se Verdadeiras, ou F, se Falsas:

() A exclusdo de cookies pode resultar na perda de
sessoes autenticadas em sites previamente acessados.

) O atalho Ctrl + Shift + A possibilita a abertura direta
de uma nova janela em modo anénimo no Chrome.

) No Google Chrome, o usuario pode manter abertas
simultaneamente varias janelas do navegador, cada

uma contendo seu proprio conjunto de guias.

(

(

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) V-V-V.
(B) F-F-V.
(CQ) F-F-F.
(D) V-F-V.
() V-V-F

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES

Questdao 17. A agroindustria apresenta-se como uma
alternativa vital para agregar valor a producédo, gerando
emprego e melhorando a condicdo socioeconémica da
populacao.

Segundo os dados da Secretaria Municipal de Agricultura,
como se caracteriza atualmente o perfil das agroindustrias
ativas no municipio de Sdo José das Missoes?

(A) Sao grandes complexos industriais importadores
focados exclusivamente na exportacao de soja para a
Europa e Asia.

Possuem médio desenvolvimento, atuando
majoritariamente com sistema de producao artesanal
em segmentos como derivados de cana, queijo, mel,
ovos caipira e abatedouro de suinos.

Trata-se de um polo tecnologico avancado e
totalmente automatizado para o beneficiamento
exclusivo da erva-mate em larga escala.

Sdo industrias estatais administradas pelo governo

(B)

€

(D)
federal com foco total na producdo de insumos e
maquinarios pesados para a agricultura familiar.

A rede local é composta unicamente por frigorificos
de aves altamente mecanizados que absorvem, de
imediato, a totalidade da mao de obra urbana
remanescente.

(E)

Rapido nao refletem na pasta original.




Questao 18. A economia de Sao Jose das MissOes possui
um forte e marcante perfil atrelado ao meio rural. Embora
exista o atual incentivo técnico para o cultivo de lavouras
permanentes, a maior parte da renda do setor agricola
municipal ainda advém de lavouras temporarias. Assim,
quais sao os produtos que aparecem em primeiro plano
no setor de lavouras temporarias do municipio?

(A) Erva-mate, laranja e figo.

(B) Cana-de-acucar, uva e maca.

(C) Soja, milho e trigo.

(D) Tomate, cebola e caqui.

(E) Batata-inglesa, meldo e péssego.

Questdao 19. O processo de emancipacdo politico-
administrativa de Sdo José das Missoes foi um grande
marco local, sendo alcancado de forma definitiva em
marco de 1992. Antes de conquistar sua independéncia
territorial plena, a localidade era um distrito que pertencia
a qual municipio vizinho?

(A) Sarandi.

(B) Cruz Alta.

(C) Passo Fundo.

(D) Palmeira das Missoes.
(E) Constantina.

Questao 22. Analise as alternativas que seguem, as quais
devem apresentar competéncias consideradas como
sendo privativas ao Municipio, e assinale a que se
apresenta de forma INCORRETA, com base na Lei
Organica.

(A) Regular o trafego e o transito nas vias publicas
municipais, atendendo a necessidade de locomocao
das pessoas portadoras de deficiéncia.

(B) Adquirir bens, inclusive mediante desapropriacao por
interesse social, por necessidade ou utilidade publica
ou privada.

(C) Legislar e suplementar a Constituicdo Federal e
Estadual nos interesses do Municipio no que couber.

(D) Elaborar o orcamento, prevendo a receita e fixando a
despesa, com base no planejamento adequado.

(E) Elaborar o Plano Diretor de desenvolvimento
integrado.

Questao 20. Os dados do Censo Demografico refletem a
realidade exata do tamanho populacional e auxiliam no
planejamento de recursos das politicas publicas da cidade.
De acordo com os dados oficiais consolidados pelo IBGE
para o ultimo Censo de 2022, qual foi a populacdo total
registrada em Sao José das Missoes?

(A) 5.399 pessoas.
(B) 15.320 pessoas.
(C) 1.500 pessoas.
(D) 2.362 pessoas.
(E) 2.399 pessoas.

LEGISLAGAO

Questao 21. Analise as assertivas a seguir, com base no
que traz a Lei Organica:

I. Epermitido a qualquer dos poderes delegar atribuicées
ao outro.

II. Sdo simbolos do Municipio o Brasao, a Bandeira e o
Hino, representativos de sua cultura e historia.

II. O Municipio ainda nao possui uma data magna.

Esta(dao) CORRETA(S):

(A) ApenasIL
(B) Apenaslelll
(C) LLIIell

(D) ApenaslIlell
(E) Apenasl

Questao 23. No primeiro ano de cada legislatura, cuja
duracdo coincide com o mandato dos Vereadores, a
Camara relne-se no dia 1° de _, em sessao
, para dar posse aos Vereadores, Prefeito e Vice-
Prefeito, bem como elegersua _______ Diretora.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas, com
base na Lei Organica:

(A) fevereiro; solene; Comissao.
(B) janeiro; solene; Comissao.

(C) fevereiro; ordinaria; Mesa.

(D) fevereiro; ordinaria; Comissao.
(E) janeiro; solene; Mesa.

Questao 24. Através da Lei Organica, sabe-se que o
Prefeito podera licenciar-se quando a servico ou missao
de representacao do Municipio, e quando impossibilitado
do exercicio do cargo, por motivo de doenca,
devidamente comprovado. A partir disso, analise as
assertivas:

I. Em ambas as situacoes de licenca, o Prefeito nao
recebe remuneracao integral.

II. No caso de servico ou missao, o pedido de licenca
devera ser acompanhado dos motivos da viagem e da
previsao da despesa.

III. No caso de motivo de doenca, a enfermidade precisa
ser considerada gravissima por uma Comissao de
médicos especialistas.

Esta(@o) CORRETA(S):

(A) Apenasl

(B) ApenasIlellL
(C) [NTell

(D) Apenaslelll
(E) Apenasll




Questao 25. Analise as partes que seguem, de acordo com
a Lei Organica: A Camara funcionara em sua sede ou em
outro local eventualmente designado, no caso de
qualquer impedimento (77 parte); por deliberacao do
plenario, as sessoes da Camara Municipal poderdao ser
realizadas em outro local (22 parte); enquanto o Prefeito
estiver no seu periodo anual de férias, o Vice-Prefeito
passa a receber as sessoes da Camara Municipal (37

parte).

Acerca das partes, pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 1? parte esta incorreta.
(B) Apenas a 2?2 parte esta incorreta.
(C) Apenas a 32 parte esta incorreta.
(D) Apenas a 1? parte esta correta.
(E) Apenas a 22 parte esta correta.

Questao 26. A Lei Organica cita que compete a Mesa da
Camara convocar o Prefeito Municipal, Secretarios
Municipais ou servidores detentores de cargos de direcao
e assessoramento, para prestarem informacdes sobre
questdes especificamente vinculadas as suas areas de
atuacao. Para além da hipotese da Mesa da Céamara, a
quem mais compete a convocacao citada?

(A) A cinco por cento dos eleitores do Municipio.
(B) A dez por cento da populacdo do Municipio.
(€) A unanimidade dos Vereadores.

(D) A um terco dos Vereadores.

(E) A maioria absoluta dos Vereadores.

Questdao 27. Analise o texto que segue, acerca de
competéncias privativas do Prefeito, com base na Lei
Organica:

Sao competéncias privativas do Prefeito, por exemplo,
nomear e exonerar os secretarios do Municipio, e 0s
responsavels pelos orgaos da administracao direta ou
indireta, assim como prover cargos, fungcoes e empreqos
municipals, praticar atos administrativos referentes aos
servicos municipais, inclusive os de competéncia da
Camara.

Acerca do texto, pode-se afirmar que ele esta:

(A) Plenamente adequado, visto que observa a legislacdo
municipal vigente.

(B) Plenamente inadequado, visto que em nada observa
a legislacao municipal vigente.

(C) Parcialmente adequado, visto que praticar atos

administrativos ndo se estende aos de competéncia

da Camara.

Parcialmente adequado, visto que exonerar

secretarios do Municipio nao é competéncia privativa.

(E) Parcialmente adequado, visto que nao é o Prefeito
quem prové qualquer cargo municipal.

(D)

Questao 28. Sabe-se que o exercicio € o desempenho das

atribuicdes do cargo pelo servidor, sendo de _ dias o
prazo para o servidor entrar em exercicio, contados da
data da posse, sendo tornado sem efeito o ato de
nomeacao se Nao ocorrer a posse 0 exercicio, nos
prazos legais.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas,
conforme o Regime Juridico dos Servidores Publicos do
Municipio:

(A) cinco; e.
(B) sete; e.
(C) dez; ou.
(D) doze; ou.
(E) quinze; ou.

Questao 29. Analise as assertivas, com base no Regime
Juridico dos Servidores Publicos do Municipio:

I. Adquire a estabilidade, apds trés anos de efetivo
exercicio, o servidor nomeado por concurso publico.

II. Enquanto ndo adquirir a estabilidade, pode o servidor
ser exonerado no interesse do servico publico em
alguns casos, como ma conduta.

IIL. O servidor estavel no servigo publico s6 perde o cargo
em virtude de sentenca judicial tramitada em julgado
ou mediante processo administrativo em que lhe seja
assegurada ampla defesa.

Esta(do) CORRETA(S):

(A) ApenasL

(B) ApenasIlelll
(C) LIell

(D) Apenaslell
(E) ApenasIIL

Questao 30. O Regime Juridico dos Servidores Publicos
do Municipio define como a investidura do servidor em
cargo de atribuicoes e responsabilidades compativeis com
a limitagdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou
mental, verificada em inspecdo médica. Ainda, sera
efetivada em cargo de igual padrao de vencimento ou
inferior, sendo que, realizando-a em cargo de padrao
inferior, ficard assegurado ao servidor, vencimento
correspondente ao cargo que ocupava. Por fim,
inexistindo vaga, serdo cometidas ao servidor as
atribuicées do cargo indicado, até o regular provimento.

O trecho acima trata de:

(A) Reversao.

(B) Reconducao.

(C) Reaproveitamento.
(D) Reintegracao.

(E) Readaptacao.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31. A exceléncia no atendimento ao publico exige
do servidor uma postura adequada, baseada no respeito e na
vontade de solucionar as demandas da populacao. Sobre as
atitudes que demonstram qualidade na recepcao e no trato
com o publico interno e externo. Com base nisso, assinale a

(A)

(B)

©

alternativa CORRETA.

O servidor deve atender com indiferenca para manter a
imparcialidade em todas as situacdes rotineiras.

E recomendado interromper o cidadao para agilizar a
prestacao do servico no balcdo da repartigao.

A empatia deve ser estritamente evitada, pois o servico
publico exige total frieza no trato diario com a
comunidade.

Questao 34. O uso adequado dos servicos e recursos de
telefonia, como transferéncia de ligacao e recebimento de
chamadas, é fundamental na rotina de um Atendente. Em
relacdo a isso, analise as assertivas a seguir:

I. Se oramal de um colega ausente tocar, o Atendente deve
ignorar a chamada, pois a ligacdo nao é diretamente para
ele.

I. Ao transferir uma ligacdo, deve-se informar ao
interlocutor o nome do setor ou pessoa para quem a
chamada sera repassada.

M. O telefone da instituicdo deve ser utilizado com
objetividade, priorizando unicamente os assuntos de
cunho estritamente profissional.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(D) O uso excessivo de girias e jargoes é essencial para

aproximar o servidor da populacao no atendimento

presencial.

(E) O bom atendimento procura verdadeiramente atender
as expectativas do publico, informando e esclarecendo

duvidas.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Apenas 1.
Apenas IL
Apenas [ e IIL.
Apenas I e III.
[Tell

Questao 32. A comunicacdo é essencial no atendimento.
Para que ela seja eficaz, é necessario evitar barreiras que
prejudiquem o perfeito entendimento da mensagem.

Considerando isso, analise as assertivas abaixo e julgue-as
em Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

O emissor é aquele que envia a mensagem por meio da
palavra oral ou escrita.
Ruidos ou barreiras tecnoldgicas sdo interferéncias Uteis

Questao 35. A Constituicdo Federal e a legislacdo basica
determinam que os servidores atuem em prol da
comunidade, devendo seguir os principios basicos da
administracdo publica. O principio da exige que o
agente publico aja com presteza e rendimento em suas
funcoes. Ja o principio da impede que o servidor
faca acepcdo de pessoas ou utilize o cargo para promoc¢ao
propria, enquanto o principio da exige
transparéncia nos atos e processos publicos.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

que facilitam a compreensao do receptor.
() A utilizacdo excessiva de girias e palavras dificeis atua
como uma grave barreira de linguagem.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) V-V-V
(B) F-F-V
(€ V-F-V
(D) F-V-F
() V-F-F

(A)
(B)
©
(D)

legalidade - moralidade - eficacia.
eficiéncia - impessoalidade - publicidade.
moralidade - publicidade - impessoalidade.
eficiéncia - legalidade - discricao.

(E) publicidade - eficiéncia - legalidade.

Questao 33. No que tange aos conhecimentos basicos de
servigos e recursos de telefonia, os aparelhos mais modernos
oferecem diversas facilidades tecnoldgicas fundamentais
para a fluidez da rotina administrativa. A funcao de telefonia
que permite ao Atendente conversar com duas ou mais
pessoas simultaneamente na mesma ligacdo é conhecida
como:

Rechamada.

Questao 36. A gestao documental assegura o cumpri-
mento de todas as fases do documento, que englobam a
corrente, a intermediaria e a permanente. O conjunto des-
sas fases é denominado ciclo de vida, sendo também co-
nhecido na area administrativa como a teoria das trés
idades. Com base nisso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O arquivo corrente é composto por documentos que
aguardam a destinacao final e sdo utilizados apenas
de modo esporadico.

O arquivo permanente deve recolher e eliminar
rapidamente os documentos que deixaram de ser
frequentemente consultados pelos setores.

O arquivo permanente preserva os documentos em
carater definitivo, em funcao de seu valor secundario
e historico-cultural.

(B)

©

(D)

O arquivo intermediario guarda a documenta¢do em

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Discagem direta.
Chamada em espera.
Programacéao de desvio.
Chamada em conferéncia.

tramitacdo que €& objeto de consultas muito
frequentes pela entidade produtora.

(E) Os documentos depositados no arquivo permanente
perdem totalmente seu valor de pesquisa e nao
podem ser abertos ao publico.




Questao 37. O Atendente pode se deparar com situacoes de
urgéncia que exigem nocoes basicas de primeiros socorros
até a chegada do servico especializado. Em relacao a isso,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Em caso de desmaio, deve-se imediatamente oferecer
bebida alcodlica para tentar reanimar a vitima
rapidamente.

(B) Se a vitima sofrer uma convulsao, o socorrista deve
introduzir um objeto rigido em sua boca para proteger
os dentes de fraturas.

(C) Diante de um acidente por choque elétrico, o primeiro
passo é tocar o acidentado com as maos para afasta-lo
a forca do equipamento.

(D) Em caso de desmaio, é indicado deitar o acidentado e
manter sua cabega e ombros em posicao mais baixa que
o resto do corpo.

(E) Vitimas de queimaduras térmicas graves devem ter suas
roupas grudadas a pele arrancadas rapidamente pelo
Atendente no local.

Questao 38. O protocolo funciona como a porta de entrada
de papéis na instituicdo e o seu recebimento e registro
exigem métodos rigorosamente organizados. Considerando
isso, analise as assertivas abaixo e julgue-as em Verdadeiras
(V) ou Falsas (F):

() O protocolo é o setor responsavel pelo recebimento,
registro, controle da tramitacdo e expedicdo dos
documentos.

() Narotina de recebimento, o Atendente deve apresentar
os documentos em qualquer ordem, dispensando o
registro formal do tramite.

() O uso e a conservacao adequados dos equipamentos
de escritorio contribuem para a correta expedicdo dos
documentos protocolados na rotina diaria.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

Questao 39. O atendimento telefonico adequado requer
condutas e formas de tratamento que transmitam uma
imagem de organizacao, profissionalismo e eficacia do
servico publico aos cidadaos que ligam para a instituicao.
Nesse sentido, analise as assertivas a seguir:

I. O Atendente deve identificar a instituicao e o seu nome
com clareza ao iniciar o atendimento telefonico.

II. O tom de voz deve ser mondtono, inexpressivo e rispido
para demonstrar bastante seriedade na prestacdo do
servico publico.

LI Deixar o cidadao aguardando na linha telefonica por um
longo periodo sem nenhuma satisfacdo é uma pratica
extremamente recomendada.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenasl

(B) ApenasIl.

(C) Apenaslell
(D) ApenasIell.
(E) LOell

Questao 40. A pronuncia correta das palavras e os principios
basicos da redacdo oficial e comunicacdo interpessoal sdo
inteiramente essenciais para o claro entendimento entre o
servidor encarregado e o publico. Acerca disso, € CORRETO
afirmar que:

(A) O uso de girias e jargdes populares deve ser a principal
ferramenta de comunicacdo do servidor em oficios
oficiais.

(B) Aredacdo oficial e o atendimento devem ser compostos
de linguagem obscura, dificultando o acesso do cidadéo
leigo a informagao.

(C) A comunicacao deve prezar pela clareza, objetividade e
uso adequado da norma culta, evitando ambiguidades
e erros ortograficos.

(D) A entonacao da voz nao tem nenhuma influéncia na
compreensao da mensagem durante as chamadas
sequéncias conversacionais no balcéo.

(E) Na digitacao de mensagens eletronicas ou e-mails da
reparticdo, o uso exclusivo de letras mailsculas é
amplamente recomendado para todos os assuntos.




