EDITAL DO PROCESSO SELETIVO
SENAC/MA N° 002/2023, de 26 DE MAIO DE 2023

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, ADMINISTRACAO REGIONAL
MARANHAO, tendo em vista a Resolu¢io do CN-SENAC N° 1018/2015 que dispde sobre o estabelecimento de
normas gerais do processo seletivo para contratacdo de empregados, torna publico, para conhecimento dos
interessados, a realizacdo de Processo Seletivo para Contratagdo de Servidores para o Quadro Efetivo e de
Reserva do SENAC/MA, com lotacdo para a cidade de Acailandia/MA, mediante as normas e condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E INFORMACOES GERAIS
1.1. O presente Processo Seletivo sera regido por este Edital e na conformidade da Resolugdo do CN-SENAC
N° 1018/2015 que estabelece normas de Processo para a contratacdo de empregado(a)s para o SENAC.
A sua execucao sob responsabilidade da Comisséo de Processo Seletivo do SENAC/MA e de acordo com
as informacgdes gerais elencadas abaixo:
a) Endereco da sede do SENAC/MA em Sado Luis/MA: Avenida dos Holandeses, S/N°, Cond.
Fecomércio/SESC/SENAC - Ed. Francisco Guimarées e Souza, 3°, 4° e 5° Pavimentos, Calhau, Sao Luis/MA
- CEP 65075-65.
b) Site Oficial do Processo Seletivo: https://portal.senacma.selecao.site/
c) Endereco de correio eletrdonico (e-mail): processo.seletivo@ma.senac.br
d) Telefones: (98) 3194-6436/ (98) 3194-6437
1.2. As provas deste Processo Seletivo seréo realizadas nas cidades onde estdo sendo oferecidas as vagas,
conforme quadro descritivo apresentado no ltem 2.
1.3. O texto do presente Edital esta disponivel para consulta apenas no Site Oficial do Processo.
1.4. O cronograma com todas as etapas deste Processo Seletivo encontra-se no Anexo | deste Edital.

2. DOS CARGOS
2.1. A indicacdo dos requisitos basicos, do valor dos vencimentos e do niumero de vagas para 0 cargo &
demonstrada conforme tabela abaixo:

NIVEL SUPERIOR — CIDADE: ACAILANDIA

MENSALISTA

Escolaridade: Ensino  Superior
completo em Pedagogia;
Experiéncia: 6 meses de

ANALISTA DE ienci 4
SUPERVISOR experiencia na area de
APRENDIZAGEM EDUCACIONAL coordenagdo, gestdo escolar e/ou R$ 5.788,25 40 1 10
COMERCIAL | supervisdo educacional;
(AAC-I) Conhecimentos:Informética

basica, Educacdo Profissional e
Gestéo Educacional.

HORISTA

VALOR
HORA AULA

SEMANAL

CERUPACAR PREVISTA

REQUISITOS

Escolaridade: Ensino  Superior
Completo em Administracgao,
Ciéncias Contabeis, Gest&o ou area
afim.

INSTRUTOR DE
EDUCACAO
PROFISISONAL Il

GESTAO E
NEGOCIO

Experiéncia: 06 meses de
experiéncia em docéncia e/ou na
area de atuacédo.

Conhecimentos:  administragéo;
rotinas administrativas; calculos
trabalhistas; rotinas de pessoal;
gestdo de pessoas; portugués,
matematica e informatica basica.

R$ 32,59

40*

10

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Regional do Maranh&o

Avenida dos Holandeses, S/N°, Ed. Fecomércio/SESC/SENAC, 4° e 5° Pavimentos, Calhau,

S&o Luis/MA - CEP 65075-650
Fone (98) 3194-6401/ (98)3194-6402 - www.ma.senac.br


https://portal.senacma.selecao.site/
mailto:processo.seletivo@ma.senac.br

VALOR SEMANAL
HORA AULA PREVISTA

OCUPAGAO REQUISITOS

Escolaridade: Ensino Superior na
area de Informatica (Bacharelado ou
Licenciatura), Sistemas de
Informagéo (Bacharelado),
Computacdo  (Licenciatura) ou
Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de  Sistemas,
Engenharia da Computagao,
Ciéncias da Computacdo e/ou
Gestéo da Tecnologia da

Informagao.
INSTRUTOR DE TECNOLOGIA DA Experiéncia: Minima de 06, , (seis)
EDUCAGCAO INFORMAGAO meses como docente e profissional R$ 32,59 40* 1 10
PROFISISONAL I

em servicos nas areas descritas.
Conhecimentos: Pacote Office,
Programacéo de Sistemas e andlise
de sistemas voltados a internet,
incluindo criagdo e manutencédo de
software, desenvolvimento  de
websites e dominio em légica de
programacao, linguagem de
programagao para desktops,
dispositivos moéveis e internet,
linguagem SQL, modelagem e
gerenciamento de banco de dados,
orientacéo a objeto.

NIVEL MEDIO — CIDADE: ACAILANDIA

MENSALISTA

X i CH VAGAS VAGAS o
OCUPACAO REQUISITOS SALARIO SEMANAL AMPLA PCD CR

Escolaridade: Ensino Médio com
habilitacéo Técnica em
Eletrotécnica, Edificagdes,
PROFISSIONAL DE ASSISTENTE DE Eletromecanica, Hidraulica ou
SUPORTE TECNICO INSTALAQAO E correlatos; R$ 2.605,81 44 1 - 10
(PST) MANUTENQAO Experiéncia: 6 meses na area;
Conhecimento: cursos elou
capacitagdes técnicas na area de
atuacéo.

Escolaridade: Ensino Médio
PROFISSIONAL DE

Completo;
APOIO ASSISTENTE Experiéncia: ndo exige;
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO | Conhecimentos: Rotinas ROeRAIRE “ e 4 ey
(PAA) administrativas, portugués e
informatica basica.
PROFISSIONAL DE
APOIO SERVICOS Escolaridade:  Ensino  Médio
OPERACIONAIS completo; R$ 1.827,66 44 3 = 20
OPERACIONAL (LIMPEZA) Experiéncia: ndo exige
(PAO) : :
PROFISSIONAL DE
APOIO SERVICOS Escolaridade: ~ Ensino  Médio
OPERACIONAIS completo; R$ 1.827,66 44 2 o 20
OPERACIONAL o~ RN .
(PAO) (RECEPCAO) Experiéncia: ndo exige.
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HORISTA

VALOR SEMANAL
HORA AULA PREVISTA

OCUPAGAO REQUISITOS

Escolaridade: Ensino Médio

Completo.

Experiéncia: Minima de 06

INSTRUTOR DE (seis) meses como docente na
EDUCAGAO area de atuag&o e/ou como

PROFISSIONAL | BELEZA cabeleireiro.

(IEP-I) Conhecimentos: Informética
Basica (Windows, Pacote Office
e Internet) / Curso de
Cabeleireiro ou outro curso na
area de Beleza.
Escolaridade: Ensino Médio
Completo.
Experiéncia: Minima de 06
meses de experiéncia em cozinha
INSTRUTOR DE e/ou em docéncia na area de
EDUCAGAO COZINHEIRO atuagao;

PROFISSIONAL | INSTRUTOR Conhecimentos: Formagé&o
(IEP-)) Profissional em Gastronomia ou

formacdo como Cozinheiro ou
similar, conhecimentos bésicos
de Lingua Portuguesa e
Informatica, legislacdo especifica
a sua atividade.
Escolaridade: Ensino Médio
Completo;
Experiéncia: Minima de 06
INSTRUTOR DE meses de experiéncia em
X docéncia e/ou profissional em
PR%?:ﬁJgQgﬁgu MODA corte e costura de vestuario R$ 22,19 40* 1 10
feminino, masculino e infantil.
(IEP-)) Conhecimentos: Formacéo
Profissinal em qualquer area da
Moda e Corte, Costura e
Modelagem.

R$ 22,19 40* 1 10

R$ 22,19 40* 1 10

2.2. Os candidatos aprovados e classificados no limite das vagas oferecidas serdo contratados na classe e/ou
referéncia inicial do cargo de acordo com a estrutura de cargos e salarios praticados.

2.3. Alotagdo do candidato contratado ocorrera de acordo com a ordem de classificacdo em conformidade com
0 Quadro de Pessoal do SENAC/MA, observados os Principios da Conveniéncia e Necessidade.

2.4. Os integrantes do Quadro de Pessoal do SENAC/MA séo regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho
— CLT, pela legislagdo complementar especifica e pelos preceitos contidos no PLANO DE CARGOS E
SALARIOS e no REGULAMENTO DE PESSOAL, aprovados através das Deliberagdes CR/SENAC/MA n°.
0153/2015 e n°. 0154/2015 e suas atualizagdes.

2.5. Os ocupantes dos cargos de Instrutor de Educacéo Profissional contratados como horistas, conforme
estrutura salarial estabelecida, com varia¢éo da carga horaria no limite minimo de 8 horas e maximo de 160
horas mensais;

2.6. O valor da hora aula sera acrescido de Repouso Semanal Remunerado;

2.7. Os beneficios comuns para todos os cargos/ocupacdes, sdo: Plano de Saude Subsidiado, Seguro de
Vida em Grupo, Seguro Funeral e Ticket Alimentac&o.

2.8. No caso dos empregados que tenham o valor de salario por hora, o Ticket Alimentagdo sera pago
mensalmente, no més subsequente, apenas quando este atingir a carga horaria minima de 120 (cento e
vinte) horas/més e/ou 06 (seis) horas/dia, na forma do Acordo Coletivo de Trabalho vigente.

3. DAS VAGAS ESPECIAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA:

3.1. Das vagas, 5% serdo reservadas as pessoas com deficiéncia, amparadas pela Constituicdo Federal, Artigo
37, Inciso VIl e pelo disposto no Decreto n°. 3.298/1999, conforme indicado no Subitem 2.1.do presente
Edital, certificando-se, para tanto, que atendem as exigéncias deste instrumento.

3.2. Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias discriminadas no
Decreto n°. 3.298/1999, Artigo 4 da Constituicdo Federal.

3.3. Para preenchimento das vagas reservadas as pessoas com deficiéncia classificadas neste certame e nos
termos deste Edital, serd nomeado o 1° classificado da lista especifica de pessoas com deficiéncia para a
52 vaga aberta para a fungdo. Para os demais classificados na lista especifica de pessoas com deficiéncia,
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3.6.

3.7.

3.8.

a)
b)
c)
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

411

4.1.2

41.3

—
Senac

serae-destinadas a 252 vaga, a 45?2, a 652 e assim sucessivamente, até o limitede-vagas para o cargo e
conforme o percentual estabelecido no Subitem 3.1, deste Capitulo.

Para concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, o candidato devera declarar durante o
processo de inscricdo a deficiéncia, observando as atribuices do cargo, descritas no Subitem 2.1. deste
Edital.

O candidato com deficiéncia devera anexar no ambiente de inscri¢cdo, dentro do prazo estabelecido neste
edital, laudo médico, com até 06 meses de emisséo, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia,
com expressa referéncia ao cédigo correspondente da classificagdo internacional de doengas — CID, bem
como a provavel causa da deficiéncia.

O candidato com deficiéncia devera encaminhar o laudo médico indicado no Subitem 3.5. dentro do periodo
de inscri¢do, na forma estabelecida no Item 4.1., através da area do candidato do sistema de inscri¢éo.

O candidato com deficiéncia que ndo declarar esta condi¢do, ou deixar de atender ao disposto nos Subitens
3.5. e 3.5.1. deste Edital, ndo podera interpor recurso em favor de sua situacdo e, portanto, ndo sera
considerado candidato com deficiéncia.

O candidato com de deficiéncia que necessite de qualquer tipo de atendimento diferenciado no momento
da realizacdo das provas devera observar o disposto no Item 4 deste Edital.

Os candidatos com deficiéncia, resguardadas as condi¢cdes especiais previstas no Decreto n°. 3.298/1999,
participardo do Processo Seletivo em igualdade de condicdes com os demais candidatos no que diz
respeito:

ao conteudo das provas;

a data, horario e local de sua aplicacao;

aos critérios de avaliagdo e aprovagao.

O candidato que se declarar deficiente, se aprovado e classificado neste Processo Seletivo, figurard em
listagem especifica e também na listagem geral dos candidatos aprovados e classificados para o cargo de
sua opgdo, devendo, quando convocado, submeter-se a pericia promovida por Equipe Multiprofissional do
SENAC/MA, como previsto no Decreto n°. 3.298/1999, Artigo 43.

A Equipe Multiprofissional prevista no Subitem 3.9. tera deciséo terminativa sobre a condi¢do de pessoa
com deficiéncia do candidato, assim como também sobre sua espécie e grau ou nivel, com a finalidade ndo
s6é de verificar se a deficiéncia realmente o habilita a concorrer as vagas especiais reservadas para
candidatos em tais condi¢bes, mas também se as atribuicbes do cargo para o qual foi aprovado e
classificado sdo compativeis com a sua deficiéncia.

O candidato devera comparecer a pericia prevista no Subitem 3.9. munido de laudo médico atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da
Classificagao Internacional de Doengas — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

A ndo observancia do disposto nos Subitens 3.9. e 3.10. ou a ndo constatagdo da deficiéncia na pericia,
acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condi¢8es, passando a concorrer
como se para as vagas de ampla concorréncia.

Caso nao haja inscricdo de candidatos que se declarem deficientes, ou se 0s que se inscreverem em tais
condi¢Bes forem reprovados nas provas ou ha pericia de que trata o Subitem 3.9., as vagas reservadas a
eles serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificagdo para cada
cargo.

A ndo observancia do disposto no Subitem 3.5 deste Edital acarretard ao candidato, a perda do direito de
concorrer as vagas especiais para pessoa com deficiéncia, passando a disputar as demais vagas, desde
gue supra 0s outros requisitos previstos neste Edital.

DAS INSCRICOES
A inscricdo para o presente Processo Seletivo estard disponivel das 00h0Omin do dia 29/05/2023 as
23h59min do dia 04/06/2023, devendo o candidato realizar os seguintes procedimentos:

Fazer seu registro e inscricdo no Site Oficial do Processo Seletivo:
https://portal.senacma.selecao.site/ para o seletivo e cargo pretendido, dentro do periodo de inscricdo
estipulado.
Anexar OBRIGATORIAMENTE:

a) Foto;

b) Curriculum vitae (Curriculo);

c) Certificado de Graduacéo (Diploma ou Declaragdo de Concluséo de Curso validos).

Anexar, na area do candidato, se for caso, todas as comprovagdes necessarias para concorrer as vagas
especiais para pessoa com deficiéncia.

Solicitar, na area do candidato, se for caso, a necessidade de atendimento diferenciado, conforme no
Subitem 4.9 e seguintes.

Para a inscricéo, o candidato devera satisfazer as seguintes condigdes:

a) Ser brasileiro ou gozar das prerrogativas previstas na Constituicdo Federal, Artigo 12, Paragrafo 1°;
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4.12

4.13

4.14

4.15

4.16
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b) Teridade minima de 18 (dezoito) anos completos até a data da contratacao;

c) Estar quites com as obrigacdes eleitorais;

d) Estar quites com o servi¢o militar, quando do sexo masculino;

e) Encontrar-se no pleno exercicio de seus direitos civis e politicos;

f) Preencher os requisitos basicos exigidos para o cargo pretendido, conforme indicado no Subitem 2.1.
deste Edital;

g) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atividades do cargo pretendido;

h) Conhecer e estar de acordo com as exigéncias deste Edital e da legislagao pertinente.

As inscricbes somente serdo consideradas validas, ou seja, deferidas, se obrigatoriamente cumprirem o

disposto no Subitem 4.1., que deverédo ser divulgadas através de edital préprio que comtemple a lista de

inscricdes homologadas (deferidas).

E de inteira responsabilidade do candidato possiveis prejuizos que vier a sofrer por ndo informar seus dados

cadastrais corretamente e um namero de telefone para contato, deixar de fazé-lo ou ndo cumprir as etapas

previstas no Subitem 4.1.

Cada candidato podera efetuar inscricdo para apenas um dos cargos oferecidos.

Ao efetuar a inscricdo, o candidato estard declarando formalmente que preenche todas as condi¢des

estabelecidas neste Edital.

Ressalta-se que a documentacdo comprobatdria dos requisitos para o cargo serd solicitada no

momento da admissao, no caso de o candidato ndo preencher os requisitos de acesso do Edital

este serdimediatamente eliminado, mesmo que tenha sido aprovado em todas as etapas de selecéo.

O candidato que necessitar de qualquer tipo de atendimento diferenciado para 0 momento da realizagdo

das provas, devera solicitar, dentro do periodo de inscrigdo, na area do candidato do sistema de inscrigées.

O candidato que requerer como atendimento diferenciado prova em braile devera, ele préprio, escrever

respostas no Caderno de Questdes propria, também em braile, devendo levar, no dia da prova, reglete e

puncéo, podendo, ainda, utilizar-se de soroban.

O candidato que requerer como atendimento diferenciado provas ampliadas recebera Caderno de Questdes

ampliado (fonte aproximada a 18), devendo ele mesmo transcrever suas respostas para a Folha de

Respostas.

Os candidatos que requerem ledor, durante a realizagdo das provas, devem estar cientes de que este ao

transmitir ao candidato com deficiéncia visual o contetido das questdes respectivas e preencher a folha de

respostas fara a reproducéo fiel das afirmagdes para o interessado.

A prova realizada com auxilio de ledor sera gravada em gravador digital, fornecida pela comissdo do

processo seletivo, e seu contetudo sera preservado até o final do certame, podendo o candidato com

deficiéncia visual requerer a gravagdo, ou cOpia da midia, das mesmas caso exista divergéncia entre as

suas respostas e a marcagao ou transcri¢do do ledor.

A candidata que estiver amamentando podera fazé-lo durante a realizacdo da prova, desde que faga a

solicitacéo do atendimento diferenciado, devendo levar acompanhante, que ficar4 responséavel pela guarda

da crianga. Na hora da amamentagdo, a candidata serd deslocada para uma sala especial, sendo

acompanhada o tempo todo por um fiscal. O responséavel pela guarda da crianga ndo permanecera no

mesmo local que a candidata. Sera permitido apenas um acompanhante por crianca. A candidata que nao

levar acompanhante néo realizara a prova.

Somente os materiais de uso pessoal da crianga serdo permitidos no acesso a sala de atendimentos

especiais, podendo o fiscal verificar o atendimento de tal condigéo.

O candidato que néo atender ao disposto no Subitem 4.1., nas datas e horarios estabelecidos, ndo tera o

atendimento diferenciado disponibilizado.

Qualquer outro tipo de atendimento diferenciado sera avaliado pela Comisséo do Processo Seletivo, desde

que cumpridas todas as prerrogativas do Subitem 4.8.

A decisao quanto ao deferimento dos Requerimentos de que trata 0 Subitem 4.8. cabera ao SENAC/MA e,

em seu julgamento, obedecera a critérios de viabilidade e razoabilidade.

Seréo aceitos como Documento de Identificacdo: Carteiras expedidas pelas Secretarias de Seguranca

Publica, pelos Comandos Militares e pelos Corpos de Bombeiros Militares; Carteiras expedidas pelos

orgaos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos etc.); Passaportes; Certificados de

Reservista; Carteiras Funcionais expedidas por érgéo publico que, por lei federal, valham como documento

de identidade; Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS e Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH

(somente o modelo novo, que contém foto).

N&o serdo aceitos como Documento de Identificacdo: Certiddes de Nascimento; Titulos Eleitorais; Carteira

Nacional de Habilitagdo - CNH (modelo antigo, que ndo contém foto); Carteiras de Estudante; Carteiras

Funcionais sem valor de identidade; cépias, ainda que autenticadas; documentos ilegiveis, nao-

identificaveis, danificados ou que de alguma forma ndo permitam, com clareza, a identificagédo do candidato.
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DOS-PROCEDIMENTOS DOS CANDIDATOS

O Processo Seletivo sera composto de Etapas de acordo com os requisitos do cargo, conforme o Anexo
deste Edital;

Todas as informagfes pertinentes a este processo tais como cronograma, convocagfes para as prova
resultados  estardo  disponiveis somente no site  Oficial do Processo  Seletivo:
https://portal.senacma.selecao.site/

Os candidatos serdo convocados para as etapas de selecdo a partir de lista nominal, de acordo com o
estabelecido no Cronograma do Processo Seletivo (Anexo 1), deste Edital.

O candidato devera comparecer ao local designado para a realiza¢éo das provas com antecedéncia minima
de 01 (uma) hora do horario fixado para seu inicio, munido de caneta esferografica ponta grossa de tinta
cor azul ou preta, da ficha de Inscri¢cdo e do Documento de Identificagéo original informado, ou da via original
de um dos documentos considerados como validos, de acordo com o indicado nos Subitens 4.18. e 4.19.
deste Edital.

Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, por motivo de
perda, roubo ou furto, um documento de identificacdo que atenda as exigéncias do Subitem 4.18. deste
Edital, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em érgéao policial (copia e original),
expedido h&, no maximo, 30 (trinta) dias;

Na data da prova, os portdes dos locais de realizagdo seréo fechados pontualmente no horario indicado no
Edital de Convocacao, ndo sendo permitido o ingresso de candidatos no local de realizagdo das provas
ap6s o horério fixado.

Nao sera permitida, durante a realizagdo das provas, comunicagéo entre os candidatos, sendo eliminado
do Processo Seletivo o candidato que, durante a realizacdo das provas, for surpreendido portando
aparelhos eletrbnicos, tais como bip, telefone celular, smartphone, tablet, walkman, agenda eletrdnica,
notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de
carro, mp3 player e similares etc., bem como 6culos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais
como chapéu, boné, gorro etc.

Nao sera permitida, no dia da realizacéo das provas, entrada ou permanéncia de candidato portando armas,
sendo eliminado do Processo Seletivo aquele que descumprir referida norma.

N&o havera segunda chamada para as provas. O ndo comparecimento implicara na eliminagdo automéatica
do candidato.

N&o havera prorrogacdo do tempo previsto para aplicacdo das provas em virtude de afastamento do
candidato da sala de prova por qualquer motivo.

No intuito de atender solicitacdo dos candidatos, ndo serdo aplicadas provas, em hipotese alguma, em local,
data ou horério diferentes do estabelecido neste Edital, salvo alguma prerrogativa de atendimento
diferenciado autorizada pela Comisséo de Processo Seletivo estabelecida conforme o Subitem 48.

Sera automaticamente eliminado do Processo Seletivo o candidato que, durante a realizagdo das provas:

a) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para execugéo das provas;

b) Faltar com a devida cortesia com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, membro da
Comissédo do Processo Seletivo, autoridade presente ou candidato;

c) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem acompanhamento de fiscal;

d) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

e) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

f) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos em beneficio proprio ou de terceiros.

g) Copiar em papel ou qualquer outro material o gabarito da prova;

h) Tiver seu aparelho de telefonia celular emitido sons de toque ou vibrando;

i) Ao se dirigir aos banheiros, mesmo que acompanhado por fiscal e dentro do horario permitido, deixar
cair ou levar consigo papel ou outro material ou equipamento, eletrdnico ou ndo, capaz de transmitir ou
receber mensagens;

j) For encontrado portando ou fazendo uso no momento de realizagdo das provas qualquer um dos
materiais ou aparelhos eletrénicos previstos no Subitem 5.7. do Edital.

k) N&o entregar o material de provas ao término do tempo estabelecido para sua realizagao;

I) Descumprir as instrugdes contidas no Caderno de Questdes e na Folha de Respostas, has normas
deste Edital, nas normas complementares e nas decisdes do SENAC/MA;

m) Recusar a se submeter aos procedimentos de seguranga aplicados durante o Processo Seletivo.

E de responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia do material recebido no momento da prova.
Deve ser verificada a compatibilidade do Caderno de Questdes como: falhas de impressao e dados
pessoais impressos em todos os documentos recebidos.

Caso seja verificado algum erro ou defeito de impressdo no Caderno de Questdes, o candidato deve solicitar
sua imediata substituicdo, sendo de sua inteira responsabilidade prejuizos decorrentes da néo solicitagédo
imediata de substituic&o.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Regional do Maranh&o

Avenida dos Holandeses, S/N°, Ed. Fecomércio/SESC/SENAC, 4° e 5° Pavimentos, Calhau,
Sé&o Luis/MA - CEP 65075-650
Fone (98) 3194-6401/ (98)3194-6402 - www.ma.senac.br



—
Senac

ApdGs-aTealizacdo das provas, caso seja constatado, por meio eletrdnico, estatistice,visual ou grafolégico,
que o candidato utilizou processo ilicito para facilitar sua aprovacao, suas provas serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

6. DAS ETAPAS DO PROCESSO

6.1 DA ANALISE CURRICULAR — Fase Eliminatéria e Classificatoria (PARA TODOS OS CARGOS)

6.1.1 A Analise Curricular tera carater eliminatério e classificatério obedecendo as seguintes disposicdes:

6.1.2 Na area do candidato, dentro do periodo de inscricdo, estard disponivel o campo ANALISE
CURRICULAR, que ¢ o local onde sera realizada a identificacéo e a transmiss&o das comprovacdes dos
titulos para analise qualitativa, bem como a identificacéo e comprovag6es de experiéncia profissional para
andlise quantitativa (tempo de servigo).

6.1.3 No anexo V encontra-se modelo de Curriculo a ser utilizado que contempla as informagdes que serdo
necessarias para avaliacdo da banca.

6.1.4  Para participar desta selecdo todos os candidatos, com exce¢éo dos inscritos nos cargos/ocupagdes de:
PAA/Assistente Administrativo, PAO/Servicos Operacionais (Recepcdo) e PAO/Servigos Operacionais
(Limpeza), deverdo encaminhar obrigatoriamente comprovagdes de titulos e experiéncia profissional,
devendo ser postados dentro do periodo de inscricdo e em conformidade com as exigéncias contidas na
area do candidato.

6.1.5 O ndo encaminhamento das comprovacdes referidas no Subitem 6.1.4 podera implicar em eliminagdo do
Processo Seletivo.

6.1.6 Independentemente da ndo obrigatoriedade de envio de documentagdo comprobatéria para os
cargos/ocupagfes de: PAA/Assistente Administrativo, PAO/Servicos Operacionais (Recepgdo) e
PAO/Servicos Operacionais (Limpeza), as documentacdes por estes encaminhadas serdo avaliadas e
pontuadas.

6.1.7 SO serdo validadas experiéncias profissionais que tenham:

a) registro em Carteira de Trabalho (CTPS verséo antiga ou digital);

b) mediante a apresentagdo de declaracdo do empregador com identificacdo do empregador com sua
assinatura e informacgdo do CNPJ dentro do prazo de validade;

¢) mediante apresentacdo de RPA (Recibo de Prestacdo de Servigo de Autdnomo) em que fique claro
o periodo da prestacdo de servicgo;

d) contrato social de empresa individual ou MEI que determine o periodo de atuacdo dentro da area
requerida.

e) contrato social de empresa relacionada a area de atuagdo, em que conste como sdcio, anexada de
uma declaracéo em papel timbrado assinado pelos sdcios que indique o periodo de participacéo na
sociedade.

f)  para experiéncias no setor publico, termo de posse ou nomeacédo, anexada de declaracdo em que
conste o periodo da experiéncia requerida.

g) termo de compromisso de estagio (aceito somente para estagios ndo-obrigatérios).

6.1.8 O resultado da Andlise Curricular serd divulgado conforme Cronograma constante do Anexo |.

6.1.9  N&o cabera recurso contra o resultado da Fase de Andlise Curricular.

6.1.10 A pontuacdo desta etapa ndo sera considerada para as etapas seguintes, ndo integrando a pontuagao
final do Seletivo.

6.2 DA PROVA DE CONHECIMENTOS - Fase Eliminatéria e Classificatéria (PARA TODOS OS
CARGOS)

6.2.1 A Prova de Conhecimentos tem carater eliminatério e classificatério e sua realizacdo consta no
Cronograma do Processo Seletivo no Anexo |.

6.2.2  Serdo convocados para esta etapa apenas os candidatos melhor pontuados na Etapa de Analise
Curricular, conforme linha de corte estabelecida no Anexo Ill.

6.2.3  Todas os candidatos com pontuacdes empatadas na linha de corte serdo convocados para a Prova de
Conhecimentos;

6.2.4 A Prova de Conhecimentos tera a duragdo maxima de 03 (trés) horas;

6.2.5 A Prova Conhecimentos sera realizada conforme endereco apresentado na lista de convocacgéao divulgada
no Subitem 6.2.2.;

6.2.6 O candidato ndo podera se retirar do local de realizacdo da prova levando o Caderno de Questdes antes
de transcorridas 02 (duas) horas de seu inicio.

6.2.7 As questbes da Prova de Conhecimentos versardo sobre os contetidos programaticos constantes do

Anexo VIl deste Edital.

A Prova sera avaliada conforme escala estabelecida no Anexo IV deste Edital.

Os pontos correspondentes as questdes que forem consideradas nulas de uma determinada prova serédo

atribuidos a todos os candidatos que a ela se submeteram.
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0 Q-eandidato devera responder questdes da Prova Conhecimentos na Folha de-Resposta, que é o Unico
documento valido para a corre¢do, usando caneta esferogréfica ponta grossa de tinta corazul ou preta.
O preenchimento da Folha de Resposta sera de inteira responsabilidade do candidato, que-devera
proceder em conformidade com as instru¢des contidas neste Edital e no Caderno de Questdes e na
propria Folha de Resposta.

6.2.11 O célculo da nota na prova de conhecimentos gerais e especificos, comum as provas de todos os
candidatos, sera igual & soma das notas obtidas em todas as questdes que a compdem.

6.2.12 A pontuacdo méaxima para esta etapa serd de 100,0 (cem) pontos, abrangendo questbes de
conhecimentos gerais e especificos.

6.2.13 Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que:

a) Obtiver nota igual a zero em qualquer das provas constantes do Caderno de Questfes, conforme o
cargo (Anexo IV);

b) Obtiver aproveitamento inferior a 60% (sessenta por cento) do total de pontos da Prova de
Conhecimentos.

6.2.14 Na hip6tese excepcional de haver um nimero de candidatos igual ou inferior a 10 (dez) aprovados
na etapa de Prova de Conhecimentos, o percentual de corte podera sofrer redugdo de 60%
(sessenta por cento) de aproveitamento para 50% (cinquenta por cento) de aproveitamento.

6.2.15 O Gabarito Oficial da Prova de Conhecimentos sera publicado conforme Cronograma do Processo
Seletivo no Anexo |.

6.3 DA PROVA DIDATICA - Fase Eliminatéria e Classificatéria (Apenas para IEP-1 e IEP-II)

6.3.1 A Prova Didatica tem carater eliminatério e classificatério.

6.3.2  Somente participardo desta etapa os candidatos inscritos para os cargos de IEP-I e IEP-II ndo eliminados
na Prova de Conhecimentos, segundo os critérios do Subitem 6.2.13.

6.3.3 Havendo empate na pontuacdo de corte da Prova de Conhecimentos, serdo convocados todos os
candidatos que apresentarem a mesma pontuacao.

6.3.4 A Prova Didatica, tem carater pratico-pedagogico e serd acompanhada por uma Banca de Examinadores
do SENAC/MA.

6.3.5  Os candidatos selecionados para a Prova Didéatica serdo convocados por meio de Edital publicado com
pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia da data de sua realizacao.

6.3.6 O candidato terd no minimo 20 e no méaximo 30 minutos para fazer sua apresentacao;

6.3.7  Apoés a apresentagdo, o candidato terd um tempo de até 10 (dez) minutos para exposicdo das suas
competéncias profissionais.

6.3.8 A Etapa de Prova Didatica tera escala de pontuagdo de 00 (zero) a 125,0 (cento e vinte e cinco pontos),
jainclusos a Avaliacao das Competéncias Profissionais, conforme o formulario do Anexo VIII, admitindo-
se notas inteiras ou com variacdo de 0,5 (zero virgula cinco) pontos considerando-se habilitado o
candidato que obtiver nota igual ou superior a 75,0 (setenta e cinco).

6.3.9 O candidato, ao se apresentar para a Equipe de Examinadores, devera entregar Plano de Aula em 03
(trés) vias, constando obrigatoriamente, a identificacdo do tema, os objetivos, conteldo programético,
procedimentos metodoldgicos, recursos avaliativos e referéncias.

6.3.10 O candidato sera avaliado de acordo com os critérios apresentados no Anexo VIII.

6.3.11 Nessa etapa o candidato recebera a base tecnoldgica (assunto), por meio do Edital de Convocacéo,
conforme subitem 6.3.3, que devera nortear a apresentacéo do tema a partir de uma perspectiva teérico-
pratica;

6.3.12 A Prova Didatica sera realizada em ambientes pedagdgicos adequados, dentro das dependéncias de
SENAC/MA.

6.3.13 Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que obtiver, nesta etapa, pontuagdo menor que 60
(sessenta pontos) ou nao realizar o tempo minimo definido para a mesma, conforme os Subitens 6.3.4 e
6.3.5;

6.3.14 No dia da Prova Didética o candidato devera vestir-se adequadamente e discretamente, usando sapatos
fechados.

6.3.15 Ao candidato sera disponibilizada toda estrutura necessaria para a execucdo da Prova Didatica,
disponibilizando como recurso didatico: computador, projetor, multimidia, DVD e/ou caixa de som. Caso
o candidato julgue necessario a utilizacao de qualquer outro recurso didatico é necessario requisita-lo por
meio de requerimento entregue a Comissdo do Processo Seletivo na Sede do SENAC/MA, para o
endereco constante no Subitem 1.1 do Edital do Processo Seletivo, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas da realizacdo da Prova Didatica.

6.3.16 O candidato convocado para a Prova Didatica responsabilizar-se-4 por acompanhar todas as acoes

pertinentes a realizagdo da Prova.
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DA ENFREVISTA - Fase Classificatoria (Com exceg¢éo dos cargos de IEP-I e TEP

A Entrevista tem caréter classificatério e ndo eliminatério;
Somente participarao desta etapa os candidatos inscritos para os cargos de nivel médio e superior, com
excecao dos IEP-I e IEP-II, ndo eliminados na Prova de Conhecimentos, segundo os critérios do Subitem
6.2.13.
Havendo empate na pontuagdo de corte da Prova de Conhecimentos, serdo convocados todos os
candidatos que apresentarem a mesma pontuacao.
A Entrevista sera realizada em endereco divulgado na lista de convocagéo por meio de Edital proprio, que
indicara a data, o local e o horéario de realizacdo da Entrevista, além de informa¢8es complementares que
se fizerem necessérias;
Ser4 considerada para pontuagcdo a andlise das competéncias dos candidatos em relagdo as
competéncias do cargo, conforme Anexo IV;
A Entrevista terd pontuagdo maxima de 50,0 (cinquenta) pontos;
A Entrevista terd duracdo maxima 20 (vinte) minutos para cada participante;
DA APROVACAO E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
Seré considerado APROVADO no Processo Seletivo o candidato que, cumulativamente:
néo for eliminado na Analise Curricular;
néo for eliminado na Prova de Conhecimentos;
ndo for eliminado na Prova de Didéatica;
se PcD, néo tiver sua deficiéncia considerada incompativel com as atribuigdes do cargo pela pericia médica;
néo for eliminado em razéo de qualquer outro critério estabelecido neste Edital.
Ocorrendo empate no somatério dos pontos obtidos, serdo adotados sucessivamente 0s seguintes critérios
de desempate:
o de idade mais elevada - idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscri¢do neste
Processo Seletivo, conforme artigo 27, paragrafo Unico, da Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso;
maior nota relativa as questdes de Conhecimentos Especificos da Prova de Conhecimentos, conforme o
cargo;
maior nota relativa a Prova Didética ou Entrevista, conforme o caso;
maior nota relativa a nota geral da Prova de Conhecimentos.
Os candidatos aprovados, considerada a ordem decrescente dos totais de pontos obtidos por cargo, que
excederem o limite da vaga oferecida, formardo o quadro de Cadastro de Reserva (CR) do Processo
Seletivo, de acordo com o de vagas estabelecidas no Subitem 2.1, na coluna Cadastro de Reserva (CR).
DO RESULTADO FINAL
O Resultado Final do Processo Seletivo serd o somatoério dos pontos obtidos nas etapas mencionadas no
Item 6. deste Edital, executando a etapa de Andlise Curricular.
E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e comunicados
referentes a este processo seletivo divulgados na internet, no site: https://portal.senacma.selecao.site/,
ndo tendo o SENAC/MA a obrigacdo de realizar convocacdo, ndo cabendo ao candidato alegar
desconhecimento das datas, locais, resultados e demais informacdes contidas neste Edital;
O resultado do Processo Seletivo sera divulgado por meio de lista nominal, constando a classificagdo final
dos candidatos, e estara disponivel no site: https://portal.senacma.selecao.site/.
DOS RECURSOS
Ser&o admitidos recursos contra:
Questdes das Provas;
Gabarito Oficial;
Prova Prética;
Entrevista;
Classificacdo no Processo Seletivo, indicada no Resultado Final.
O candidato que desejar interpor recurso referente ao ltem 9.1. terd o prazo de até 02 (dois) dias Uteis,
conforme prazos estabelecidos no Anexo | deste Edital, devendo solicitar na area do candidato no campo
relativo a recurso que estara habilitado dentro do prazo estabelecido.
A notificac8@o para conhecimento do resultado dos recursos sera feita mediante Edital afixado no quadro de
avisos do SENAC/ MA e divulgado no site Oficial do Processo  Seletivo:
https://portal.senacma.selecao.site/.
N&o cabera recurso contra o resultado do julgamento de um recurso.
N&o serdo conhecidos recursos interpostos fora dos prazos previstos neste Edital.
Os recursos que ndo estiverem de acordo com o estabelecido no Subitem 9.1. serdo considerados
indeferidos.
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DA HOMOLOGACAO DO PROCESSO SELETIVO

Apbs a apreciacao dos recursos interpostos, o Resultado Final do Processo Seletivo sera hemologado pelo
Presidente do Conselho Regional do SENAC/MA e publicado de forma oficial pela entidade, no site_Oficial
do Processo Seletivo: https://portal.senacma.selecao.site/.

A homologagdo do Resultado Final desse Processo Seletivo sera efetuada por cargo, a critério do
SENAC/MA

DO PRAZO DE VALIDADE

O prazo de validade do presente Processo Seletivo sera de 01 (um) ano, contados a partir da publicagao
oficial da homologacéo do Resultado Final ap6s Fase Recursal, podendo ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do SENAC/MA.

DOS REQUISITOS BASICOS PARA INVESTIDURA NO CARGO

Os candidatos aprovados e classificados dentro do nimero de vagas previstas para cada cargo serédo
contratados obedecendo rigorosamente a ordem de classificagao.

A contratagdo esta condicionada ao atendimento das seguintes condigoes:

ter sido aprovado no presente Processo Seletivo;

estar disponivel para horario de trabalho a ser apresentado durante a admissao.

comprovar os requisitos exigidos neste Edital para exercicio do cargo, bem como registro no érgdo de
classe competente, quando o cargo assim o exigir;

ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atividades do cargo, a ser apurada por uma Equipe
Multiprofissional do SENAC/MA, incluindo a compatibilidade, no caso de PcD, das atribui¢cdes do cargo em
relacdo a deficiéncia;

apresentar os demais documentos que se fizerem necessarios por ocasido da contratacao.

O candidato que, durante a convocacdo, ndo apresentar toda a documentacdo solicitada no prazo
estipulado na convocacgéo, sera automaticamente eliminado do presente Processo Seletivo, passando o
SENAC/MA a convocacao do candidato de classificagdo imediatamente subsequente.

Sera tornada sem efeito a contratacéo dos candidatos que chamados ndo comparecerem no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da convocacao por meio iddneo (telegrama, carta registrada, etc.).

DAS DISPOSICOES FINAIS

O candidato podera obter informacdes referentes ao presente Processo Seletivo no site oficial ou pelo
telefone indicado no Subitem 1.1.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a divulgacéo de todos os atos, editais, avisos,
comunicados e outras informacdes pertinentes a esse Processo Seletivo, que serdo sempre divulgados no
site oficial do Processo Seletivo.

A inscricdo do candidato implicard na aceitagdo expressa das normas para o Processo Seletivo contidas
neste Edital e nos demais documentos a serem oportunamente divulgados.

A aprovacgdo no presente Processo Seletivo assegurard apenas a expectativa de direito & contratacao,
ficando a concretizacéo desse ato condicionada a observancia das disposi¢des legais pertinentes, ao
exclusivo interesse, oportunidade e conveniéncia do SENAC/MA, a rigorosa observancia da ordem de
classificacdo e ao prazo de validade deste Processo Seletivo.

O candidato devera manter atualizado seu endereco e telefone, sendo de sua inteira responsabilidade os
prejuizos decorrentes da néo atualizacao junto ao SENAC/MA, ap6s mencionada data, se aprovado.

O candidato sera eliminado do Processo Seletivo se, a qualquer tempo, for verificado que ele ndo atende a
qualquer dos requisitos estabelecidos neste Edital.

As disposicdes contidas no presente Edital poderdo sofrer alteracdes, atualizagbes ou acréscimos,
enquanto ndo consumada a providéncia ou a etapa que lhe disser respeito.

Dispositivos legais e normativos com entrada em vigor apoés a data da publicacdo deste Edital ndo serdo
objeto de avaliacdo do Processo Seletivo.

Os candidatos ficam cientes que deverdo arcar com todos os custos de sua participacdo no presente
Processo Seletivo, ndo sendo passivel de ressarcimento e/ou indenizagdo qualquer gasto que venham a
ter.

O foro para dirimir quaisquer questdes relacionadas a realizagdo do Processo Seletivo de que trata este
Edital é o da cidade de S&o Luis — MA.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Processo Seletivo, instituida para esse fim pelo
SENAC/MA, ouvida sua Assessoria Juridica.

Sao Luis/MA, 26 de maio de 2023.

MAURICIO ARAGAO FEIJO
Presidente do CR/SENAC/MA
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ANEXO |

CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

‘ ETAPAS DATA/ PERIODO HORARIO
Divulgacéo do Edital 26/05/2023 =
Periodo de Inscrigdo 29/05 — 04/06/2023 -
Divulgacao das Inscrig6es Deferidas 12/06/2023 18h
Convocacéo para Prova de Conhecimentos 12/06/2023 18h
Prova de Conhecimentos 18/06/2023 -
Divulgacdo do Gabarito 19/06/2023 18h
Fase Recursal 20/06 — 21/06/2023 -
Convocacéo para Didatica 23/06/2023 18h
Convocacdao para Entrevista 23/06/2023 18h
Prova Didatica 26/06 — 30/06/2023
Entrevista 26/06 — 30/06/2023 -
Divulgacdo de Resultados 04/07/2023 18h
Fase Recursal 05/07 — 06/07/2023 -
Resultado Final 10/07/2023 18h
NOTAS:
(1) Todas as etapas ocorrerdo na cidade de lotac@o corresponde ao cargo em que o(a) candidato(a) se inscrever.
(2) Havendo alguma mudanca quanto ao local ou horario de realizagdo das etapas de selecao, sera divulgado
previamente a partir dos Editais de Divulgacéo de Inscricdes Homologadas e Convocacéao para as Provas.
(3) As datas estabelecidas no presente Edital poderédo sofrer alteragdes enquanto ndo consumada a etapa que lhe
disser respeito.

(4) Os candidatos que se submeterem a Prova Pratica e a Entrevista devem ficar cientes de que as datas e os
horérios de realizacdo das provas ficam a critério do SENAC/MA, dentro do periodo estabelecido no
Cronograma do Processo Seletivo.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Regional do Maranh&o

Avenida dos Holandeses, S/N°, Ed. Fecomércio/SESC/SENAC, 4° e 5° Pavimentos, Calhau,
Sé&o Luis/MA - CEP 65075-650
Fone (98) 3194-6401/ (98)3194-6402 - www.ma.senac.br



12

ANEXO Il
RESPONSABILIDADES DOS CARGOS

RESPONSABILIDADES- NiVEL SUPERIOR

e AAC-I/ SUPERVISOR EDUCACIONAL

Realizar a ambientac@o de supervisores educacionais, docentes e auxiliares administrativos no que tange aos
aspectos pedagogicos da educacao profissional do SENAC/MA. Elaborar planos de cursos técnicos assim como
orientar todo o processo empreendido até a autorizacao/credenciamento no Conselho Regional/Dire¢édo Regional.
Orientar os profissionais que atuam como supervisores educacionais do Regional no que se refere ao alinhamento
de suas rotinas com as normativas da Instituicdo (contratagdo de instrutores, gestdo do diario de classe,
acompanhamento de docentes, dentre outros). Analisar o material didatico (apostilas) e organiza-las no espaco
virtual (intranet) de acesso das Unidades do Regional. Sugerir procedimentos metodoldgicos diversificados em
sala de aula. Analisar e acompanhar diarios de classe diariamente sugerindo alterag6es, quando for o caso. Aplicar
instrumentos de avaliagdo de qualidade dos cursos realizados no SENAC/MA, bem como, analisar e corrigir
sistematicamente os resultados obtidos no processo educacional. Redigir textos e documentos técnico-
pedagdgicos da sua area de atuagdo objetivando dar apoio a tomada de decisdo do superior imediato. Participar
de reunides institucionais e de grupos de trabalho para aquisigao e atualizag&o de novos conhecimentos. Participar
da elaboragcdo do PAAR, analisando metas gerais e oferecendo subsidios especificos de sua area profissional.
Participar de eventos de formacgdo educacional continuada promovidas pela Instituicdo. Encerrar turmas nos
sistemas de registros educacionais (langamento de notas, contetido programatico, avaliacéo final do aluno, entre
outros) utilizados pela instituicdo. Promover constante atualizacdo de estudos referentes as normativas da
Instituicdo (caderno da supervisdo, PPP, Ordem de servico e Resolugdes, bem como a legislagdo que norteia a
execucdo dos cursos do Senac. Indicar material didatico (livros) em consonancia aos planos de curso. Elaborar e
revisar projetos educacionais do Regional. Acompanhar o registro dos Centros de Educacéo profissional no Censo
Escolar. Representar o Regional nas reunides do Plano Diretor, Conselhos e Féruns de Educag&o. Mediar e
acompanhar encontros de formag&o continuada junto a equipe de supervisores pedagdgicos e docentes no
Regional. Realizar verificacdo pedagogica (verificagdo de documentos referentes aos diarios de classe e
cumprimento de rotinas) nos Centros de Educacdo Profissional e Postos Avancados. Revisar a programagao
trimestral de cursos do Regional. Acompanhar as ag6es de formag&o continuada que fazem parte do alinhamento
pedagdgico do Regional (Especializacdo em Docéncia da Educacéo profissional e capacitacdes) no que tange ao
desempenho dos participantes. Realizar compatibilizagdo e pedido de livros (solicitagdo semestral) da Editora
Senac para todo o Regional. Acompanhar o Sistema de Produ¢éo do Regional e orientar quanto a solugcéo de erros
nos encerramentos dos diarios que impactam na producao. Manter organizados os arquivos de planos, projetos e
demais atividades educacionais do setor. Assessorar tecnicamente as instancias superiores guanto aos processos
e produtos relativos a Educacéo Profissional. Realizar outras atividades correlatas da unidade de atuacéo.

e INSTRUTOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL I (IEP-II)

GERAIS

Mediar aulas de acordo com o previsto no plano de aula e em consonancia com o mercado de trabalho;
Desenvolver o curso de acordo com o contetdo programatico e o plano de curso; Desenvolver nos alunos
habilidades de trabalho em equipe e posturas adequadas a profissdo; Acompanhar e orientar as atividades dos
alunos nas técnicas de trabalho; Facilitar 0 acesso da supervisdo para realizacdo do acompanhamento didatico
pedagdgico; Informar a supervisdo os casos de alunos com dificuldade de aprendizagem, sugerindo estratégias
metodolégicas para resolucéo de tais problemas; Cooperar em todos os trabalhos técnico-profissionais, inclusive
prestando o assessoramento profissional em assuntos de complexidade relativa a sua especialidade; Acompanhar,
estimular e controlar a frequéncia dos discentes, buscando alternativas para evitar evasdes, mantendo o equilibrio
dos cursos; Garantir a execugdo dos cursos, em conformidade com o Projeto Politico Pedagégico da Instituicéo;
Desenvolver tarefas ou procedimentos de acompanhamento pedagédgicos com alunos com dificuldades de
aprendizagem; Colaborar na elaboracdo e adequacéo de recursos instrucionais e de instrumentos de avalia¢cdo do
processo ensino-aprendizagem; Conhecer as formas de avaliagdo por competéncias, tendo em vista subsidiar o
planejamento de aula e a construgdo dos instrumentos de avaliagdo; Utilizar a Legislagdo de Educacéo Profissional
no contexto da sua rotina; Colaborar na atualizacdo das metodologias, curriculos e planos de curso; Manter
atualizado o registro de diario de classe (on-line ou fisico) das atividades pedagdgicas, bem como a frequéncia do
aluno durante o curso; Participar das acdes de formacdo continuada ofertadas pela instituicdo Senac-MA; Criar
estratégias de repasse das formacdes recebidas (viagens, visitas técnicas, cursos, palestras, reunides, seminarios,
féruns, dentre outros) para os demais profissionais; Responsabilizar-se pelo funcionamento adequado da sala de
aula, recursos didaticos, fisicos, propostas e resultados; Apresentar um nivel de responsabilidade e iniciativa junto
a0s seus superiores, aos demais docentes e aos discentes, contribuindo com a formacgdo de profissionais com
esse perfil; Avaliar juntamente com os superiores imediatos as viabilidades fisica, pedagdgica e mercadolégica
guando da proposta de novos cursos, novas instalagées, novos produtos ou novos equipamentos conforme a area
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de atuacdo:-Agir com base na ética profissional e desta forma contribuir com a conscientizacdo de todos os
envolvidos na dindmica dos cursos; Articular parcerias com empresas dos mais variados ramos.do mercado,
vjsando enriquecer o processo ensino aprendizagem; Reconhecer hibliografias atualizadas sobre o conhesimento
basico e especifico referentes aos cursos da sua area de atuagdo; Selecionar materiais didaticos alternativo
como apostilas e textos complementares; Representar interna e externamente a instituicdo, quando convocado;
Avaliar e sugerir juntamente com seus superiores, viabilidades fisica, pedagégica e mercadolédgica, quando da
proposta de novos cursos, novas instalagdes, novos produtos ou novos equipamentos para sua area de atuagao;
Zelar pela ordem e limpeza das instalacbes e dos materiais utilizados nas aulas tedricas e préticas; Cuidar da
aparéncia pessoal e profissional, primando pelas boas praticas de higiene; Verificar sistematicamente o local de
trabalho, equipamentos e utensilios; Participar de recrutamento e sele¢do do corpo docente na sua area de
atuacao, quando solicitado.

ESPECIFICAS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Desenvolver e implantar sistemas informatizados; Administrar ambientes informatizados; Oferecer solugbes para
ambientes informatizados; Pesquisar tecnologias em informéatica; Planejar, implementar e realizar manutengéo em
redes; Definir a estrutura fisica e o sistema operacional adequado ao tipo de rede; Instalar e configurar Sistemas
Operacionais; Gerenciar e prestar suporte para a administracéo de redes de computadores; Administrar Sistemas
Operacionais; Implementar/implantar politicas e normas de seguranca.

RESPONSABILIDADES- NIVEL MEDIO

e PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO (PST) — ASSISTENTE DE INSTALACAO E MANUTENCAO

Elaborar laudos técnicos. Revisar a iluminacéo, quadros de distribuicdo, bombas d'agua, caixas de alimentagao
de ar condicionado, bebedouro, correntes e tensdes da rede e das saidas dos nobreaks dos laboratérios de
informética entre outros. Verificar as condi¢des fisicas das tomadas, interruptores e disjuntores. Substituir os
materiais danificados ou com algum problema. Fazer a manutengdo corretiva da parte hidraulica: torneiras,
tubulagdo, descargas e caixas d’agua. Corrigir algumas manutengées hidraulicas como vazamentos, lavatorios,
pias, filtros e bebedouros. Instalar lavatérios e bebedouros, desentupimento de pias, vasos sanitarios e esgotos.
Observar as condi¢cdes das cisternas utilizadas pelo SENAC/MA. Realizar a manutengdo corretiva de moveis,
esquadrilhas, bem como colocar dobradicas e fechaduras, confeccionar suportes e alisares entre outros. Projetar
e/ou polir méveis nas instalacdes do SENAC/MA. Fazer reparos hidraulicos, servicos de pintura e montagem e
desmontagem das unidades moveis. Resolver problemas elétricos prediais da instituicdo. Realizar outras
atividades correlatas da unidade de lotagao.

¢ PROFISSIONAL DE APOIO ADMINISTRATIVO (PAA) — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Executar trabalhos de suporte administrativo que envolva: servicos de informagdo, controle de visitantes e
correspondéncias, redagdo de documentos e relatérios, digitagdo, reproducédo xerografica, coleta, expedicéo,
distribuicdo e arquivamento de documentos. Prestar atendimento ao cliente interno e externo em geral,
encaminhando-os as unidades organizacionais e/ou pessoas solicitadas caso seja necessario. Executar servicos
de protocolo e arquivo, procedendo com o0s necessarios controles. Requisitar, receber e controlar o uso de material
de consumo. Zelar pela guarda, conservacao e manutengdo dos materiais em estoques. Participar nas feiras com
exposicdes documentarias. Fazer solicitagdo de conserto de equipamentos e objetos usados em sala de aula e na
coordenacdo. Executar o inventario fisico dos bens patrimoniais, emitindo relatérios, com o objetivo de manter
compativeis 0s registros contabeis com o controle fisico dos bens, de acordo com legislacdo. Realizar
procedimentos administrativos referentes aos processos de Licitagdo (Dispensa de Licitagdo, Convite, Pregdo
Presencial ou Eletrénico e Concorréncia) realizados. Realizar trabalhos externos, sempre que necessario.
Preparar, organizar, atualizar, classificar, arquivar, elaborar, redigir, conferir e expedir documentos que envolva
processos de registro, transferéncia, cancelamento referente a alunos e instrutores. Realizar atividades de abirir,
organizar turmas e registrar instrutores no sistema Educacional. Solicitar, entregar e controlar a distribuicdo de
material escolar, tais como apostilas, kit do aluno e camisetas, entre outros. Elaborar contratos, rescisGes e
documentacdo de viagem AP/APV. Elaborar declaragbes de frequéncia e conclusdo de curso para alunos e
instrutores. Fazer inscrigdo no site do PSG das pessoas que ndo tem acesso a internet. Preparar controle de mapa
de sala. Fazer matricula, receber documentos de alunos e entregar certificados. Fazer o cadastro da digital dos
alunos e dos colaboradores para acesso a Instituicdo. Fazer o controle de materiais a serem repassados para uso
nos cursos. Fazer operagBes no PDV, tais como Inser¢do de turmas, confirmacdo de matriculas, Baixas de
IMatriculas, Devolucdes e Estorno de Lotes. Realizar abertura e fechamento do caixa. Elaborar boletins de entrada
€saida do caixa. Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotag&o.
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e PROFISSIONAL DE APOIO OPERACIONAL (PAO) — SERVICOS OPERACIONAIS(LIMPEZA)

etuar a limpeza de prédio, compreendendo a copa, cozinha, banheiros, salas de aula e demais-dependéncias
do SENAC/MA. Zelar pela conservacao de jardins, folhagens, arvores e patios internos e externos da Unidade.
Auxiliar no transporte e movimentacdo de moéveis, volumes e equipamentos. Preparar e servir café, cha, agua-e
outras bebidas. Recolher, lavar e guardar a louca e demais utensilios utilizados. Manter o suprimento de
mantimentos da copa e materiais de limpeza. Executar trabalhos internos e externos de coleta e entrega de
correspondéncias, documentos, encomendas e outros afins. Receber e conferir materiais de fornecedores para o
atendimento de programacdes de cursos e/ou outras demandas. Auxiliar na realizagdo de coletas de pregos, e
efetuar compras de materiais diversos, quando solicitado. Auxiliar no controle de entrada e saida de materiais do
almoxarifado. Executar outras atividades correlatas da unidade de lotagéo.

e PROFISSIONAL DE APOIO OPERACIONAL (PAO) — SERVICOS OPERACIONAIS (RECEPCIONISTA)

Recepcionar o publico externo, orientando-o e prestando informacdes pertinentes ao acesso as dependéncias.
Receber, entregar e distribuir correspondéncias e documentos em geral. Executar mandados, atender telefonemas
e transmitir recados. Zelar pela guarda e conservacédo de documentos e volumes que |lhe forem confiados. Evitar
aglomeracdes e tumultos de servidores e pessoas estranhas na recepgéo. Participar de Eventos Externos
Representando o SENAC/MA. Colher e repassar informagoes junto as coordenagfes de cursos. Operar central
telefénica, recebendo e transmitindo chamadas internas, fazendo conexdes de aparelho, completando ligacfes.
Atender aos pedidos de informacdes telefénicas, anotando e transmitindo recados. Atender com cortesia todas as
pessoas que se utilizam da central telefénica. Solicitar a chefia imediata assisténcia técnica para reparo dos
defeitos apresentados pela central telefénica, ramais e demais componentes do equipamento telefénico. Efetuar
ligag6es interurbanas para as Unidades. Executar outras atividades correlatas da unidade de lotagao.

e INSTRUTOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL I (IEP-I)
GERAIS

Mediar aulas de acordo com o previsto no plano de aula e em consonéncia com o mercado de trabalho;
Desenvolver o curso de acordo com o conteldo programatico e o plano de curso; Desenvolver nos alunos
habilidades de trabalho em equipe e posturas adequadas a profissdo; Acompanhar e orientar as atividades dos
alunos nas técnicas de trabalho; Facilitar o acesso da supervisdo para realizagdo do acompanhamento didatico
pedagdgico; Informar a supervisdo os casos de alunos com dificuldade de aprendizagem, sugerindo estratégias
metodolégicas para resolucéo de tais problemas; Cooperar em todos os trabalhos técnico-profissionais, inclusive
prestando o assessoramento profissional em assuntos de complexidade relativa a sua especialidade; Acompanhar,
estimular e controlar a frequéncia dos discentes, buscando alternativas para evitar evasdes, mantendo o equilibrio
dos cursos; Garantir a execugéo dos cursos, em conformidade com o Projeto Politico Pedagégico da Institui¢éo;
Desenvolver tarefas ou procedimentos de acompanhamento pedagodgicos com alunos com dificuldades de
aprendizagem; Colaborar na elaboracéo e adequagao de recursos instrucionais e de instrumentos de avaliagdo do
processo ensino-aprendizagem; Conhecer as formas de avaliagdo por competéncias, tendo em vista subsidiar o
planejamento de aula e a construcdo dos instrumentos de avaliagdo; Utilizar a Legislacdo de Educacéo Profissional
no contexto da sua rotina; Colaborar na atualizacdo das metodologias, curriculos e planos de curso; Manter
atualizado o registro de diério de classe (on-line ou fisico) das atividades pedagdgicas, bem como a frequéncia do
aluno durante o curso; Participar das ac¢des de formacao continuada ofertadas pela instituicdo Senac-MA; Criar
estratégias de repasse das formacdes recebidas (viagens, visitas técnicas, cursos, palestras, reunides, seminarios,
féruns, dentre outros) para os demais profissionais; Responsabilizar-se pelo funcionamento adequado da sala de
aula, recursos didaticos, fisicos, propostas e resultados; Apresentar um nivel de responsabilidade e iniciativa junto
aos seus superiores, aos demais docentes e aos discentes, contribuindo com a formacéo de profissionais com
esse perfil; Avaliar juntamente com seus superiores viabilidades fisica, pedagdgica e mercadolégica quando da
proposta de novos cursos, novas instala¢des, novos produtos ou novos equipamentos conforme a area de atuacao;
Agir com base na ética profissional e desta forma contribuir com a conscientizagdo de todos os envolvidos na
dinamica dos cursos; Articular parcerias com empresas dos mais variados ramos do mercado, visando enriquecer
0 processo ensino aprendizagem; Reconhecer bibliografias atualizadas sobre o conhecimento basico e especifico
referentes aos cursos da sua area de atuagdo; Selecionar materiais didaticos alternativos, como apostilas e textos
complementares; Representar interna e externamente a instituicAo, quando convocado; Avaliar e sugerir
juntamente com seus superiores, viabilidades fisica, pedagogica e mercadoldgica, quando da proposta de novos
cursos, novas instalagées, novos produtos ou novos equipamentos para sua area de atuagéo; Zelar pela ordem e
limpeza das instalacdes e dos materiais utilizados nas aulas tedricas e praticas; Cuidar da aparéncia pessoal e
profissional, primando pelas boas praticas de higiene; Verificar sistematicamente o local de trabalho, equipamentos
ewtensilios; Participar de recrutamento e sele¢do do corpo docente na sua area de atuagao, quando solicitado.
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Organizar a mise-em-place para iniciar o funcionamento da cozinha; Solicitar e deslocar material (pereciveis-e nao
pereciveis) para o funcionamento da cozinha; Auxiliar na montagem de cardapio do restaurante escola; Prepara
todas as iguarias previstas dentro do componente curricular pratica supervisionada (sanduiches, canapés,
sobremesas frias e quentes, sopas, peixes, moluscos, répteis e crustaceos, ovos e omeletes, pernis, massas, entre
outros); Cumprir as normas de seguranca e de Boas Praticas de Higiene e Manipulagéo de Alimentos; Diferenciar
os departamentos de uma cozinha e suas fung8es respectivas; Evitar o uso de adornos, brincos, pulseiras, bonés
e roupas inadequadas ao ambiente do curso; Elaborar cardapio considerando o equilibrio entre os nutrientes
presentes na matéria — prima utilizada no preparo do prato; Conhecer e utilizar diversos métodos de cocg¢éo;
Reconhecer a fungdo da brigada de uma cozinha; Aplicar técnicas de limpeza, corte e condimentagao de carnes,
peixes e frutos do mar bem como de legumes e vegetais; Preparar, montar e apresentar pratos aplicando técnicas
especificas a cada tipo de prato; Organizar o funcionamento operacional nas dependéncias de uma cozinha;
Armazenar, congelar, posicionar e manipular os alimentos corretamente e com qualidade; Organizar 0s processos
de documentagao tais como: RDM e controle de estoque.

BELEZA

Cabelo/Barbeiro: Técnicas de corte masculino e feminino: materiais, instrumentos, equipamentos e produtos para
corte de cabelo; caracteristica, validade, funcdo, quantidade, qualidade e formas de descarte; Estrutura e
caracteristicas do cabelo para a realizagdo do corte; Geometria do corte: formas, linhas de dire¢éo, simetria,
angulos e eixo; Estrutura anatdmica da cabeca: face externa do cranio e esqueleto da face; Padrdo de crescimento
dos fios; Estrutura e caracteristicas do cabelo para a realizagéo de procedimentos quimicos capilares; Composigao
da cor natural dos cabelos; Cosmetologia para procedimentos quimicos capilares: produtos, composi¢do quimica
e utilizagdo. Técnicas de barbear: barba, cavanhaque, bigode, costeletas e aparos de pelo do rosto; Técnicas de
higienizacdo, massagem capilar e secagem; Técnicas de escovar, enrolar, desfiar/ericar e modelar cabelos;
Visagismo aplicado a modelagem e penteados: estrutura da cabeca, geometria do rosto, cor de pele, formato de
olhos, boca, nariz e sobrancelhas.

Micropigmentacdo: definicdo, materiais, técnicas e procedimentos; Sobrancelhas: tipos e formas;
Posicionamentos e medidas aplicadas ao design de sobrancelhas; Extensédo de cilios: Conceito, métodos e
técnicas para aplicagdo; Formas de modelagem das unhas saudaveis e danificadas: corte, lixamento e polimento;
Formas de preparo para a retirada da cuticula: imersdo em agua, emoliente, bandagem com algodéo, botas e
luvas descartaveis; Técnicas de cutilagem: cureta, espatula e alicate para cuticula; Formas de acabamento na
esmaltacdo: remocgao de residuos, aplicacdo de dleos e fixadores; Técnicas de alongamento de unhas;
Maquiagem: Tipos e caracteristicas dos servicos do Maquiador: maquiagem social, para noivas, para foto e
books, para televisdo, cinema e teatro, para desfiles e necromaquiagem; Morfologia facial e técnicas de corregéo:
formatos de olhos, nariz, queixo e labios; Técnicas de maquiagem: avaliagéo e preparagéo da pele (limpeza,
tonificagdo e hidratagdo); Técnicas de uniformizagao da pele: correcdo de manchas e imperfei¢des.

MODA

Procedimentos de corte/costura e acabamento de pecas do vestuario feminino ou masculino considerando:
Tecidos: tipos, fibra, fio, aviamentos, cadeia téxtil, acondicionamento e descarte, funcéo, qualidade; Procedimentos
para transposicdo de moldes pré-prontos (decalque) para tecidos; Procedimentos de enfesto de tecidos: métodos
e tipos; Procedimentos de encaixe de pecas: métodos e tipos; Técnicas de corte de tecidos planos; Aviamento:
tipos e adequacao ao tecido; Sequéncia operacional para montagem de pecas do vestuario: operagfes, maquinas
e unidades produtivas envolvidas na etapa de producéo.
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ANEXO Il

LIMITE DE VAGAS DE CONVOCAGCAO PARA PROVA DE CONHECIMENTOS

LOTAGAO: ACAILANDIA

CONVOCADOS PARA
CARGO OCUPACAO VAGAS EFETIVAS | CR* PROVA DE
CONHECIMENTOS

ANALISTA DE
APRENDIZAGEM 01 10 11 60

SUPERVISOR

COMERCIAL | (AAC-1) EDUCACIONAL

INSTRUTOR DE

EDUCACAO ﬁ:;gﬁ?oi 01 10 11 30
PROFISSIONAL Il (IEP-1)
INSTRUTOR DE
EDUCAGAO Tfﬁrg;aigg‘\ 01 10 11 30
PROFISSIONAL Il (IEP-1)
ASSISTENTE DE
su: g::és:égﬂlAcl(-)ln(EST) INSTALAGAO E 01 10 11 30
MANUTENGCAO
PROFISSIONAL DE STTErTE

APOIO 03 20 23 60
ADMINISTRATIVO (PAA) ADMINISTRATIVO

PROFISSIONAL DE SERVICOS
APOIO OPERACIONAL = OPERACIONAIS 03 20 22 60

(PAO) (LIMPEZA)

PROFISSIONAL DE SERVICOS
APOIO OPERACIONAL  OPERACIONAIS 02 20 23 60

(PAO) (RECEPCAO)

¢ INSTRUTOR

PROFISSIONAL I (IEP-I)
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ANEXO IV-A

NiVEL SUPERIOR — |

QUANT. DE

VALOR

—
Senac

DEMONSTRATIVO DA PROVA DE CONHECIMENTOS POR TIPOS DE PROVAS, PROVA DIDA
NUMERO DE QUESTOES E TOTAL DE PONTOS DE ACORDO COM AS EXIGENCIAS DO CARGO.

\A

CARGO/OCUPACAO PROVA DISCIPLINA QUESTOES UNITARIO VALOR TOTAL
Lingua portuguesa 10 2,50 25,0
Informatica 05 2,50 12,5
Prova de 100.00
AAC-I/ Supervisor Conhecimentos | Conhecimentos sobre 05 250 125 ,
Educacional Educacéo Profissional ’ '
Conhecimentos
Especificos 20 2,50 50,0
Entrevista | - | e 50,00
Total de Pontos 150,00
NIVEL SUPERIOR — I
~ QUANT. DE VALOR
CARGO/OCUPACAO PROVA DISCIPLINA QUESTOES UNITARIO VALOR TOTAL
Lingua portuguesa 10 2,50 25,0
Prova de Conhecimentos sobre
IEP-II / Todas as Conhecimentos | Educacgéo Profissional 10 2,50 25,0 100,00
Ocupagdes Conhecimentos
Especificos 20 2,50 50,0
Prova Didatica | - | e 125,00
Total de Pontos 225,00
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ANEXO IV-B

—
Senac

DEMONSTRATIVO DA PROVA DE CONHECIMENTOS POR TIPOS DE PROVAS, PROVA DIDA
NUMERO DE QUESTOES E TOTAL DE PONTOS DE ACORDO COM AS EXIGENCIAS DO CARGO.

\A

NIiVEL MEDIO — |
~ QUANT. DE VALOR
CARGO/OCUPACAO PROVA DISCIPLINA QUESTOES UNITARIO VALOR TOTAL
PST / Assistente de Lingua portuguesa 10 2,50 25,0
Instalacéo e
Manutencéo Matematica 05 2,50 12,5
Prova de
PAA / Assistent Conhecimentos 100,00
ssistente ”
Administrativo Informatica 05 2,50 12,5
PAO / Servigos Conhecimentos 20 2,50 50,0
Operacionais P
(Recepcdo) Entrevista | - | e 50,00
Total de Pontos 150,00
NIVEL MEDIO — II
= QUANT. DE VALOR
CARGO/OCUPACAO PROVA DISCIPLINA QUESTOES UNITARIO VALOR TOTAL
Lingua portuguesa 10 2,50 25,0
Prova de 240
. Matematica 05 2,50 12,5
PAO/ Servigos Conhecimentos i 100,00
Operacionais Conhecimentos 25 2,50 62,5
(Limpeza) Especificos
Entrevista | - | e 50,00
Total de Pontos 150,00

QUANT. DE VALOR
CARGO PROVA DISCIPLINA QUEST(~)ES UNITARIO VALOR TOTAL
Lingua portuguesa 10 2,50 25,0
P d Nocgdes de informatica 05 2,50 12,5
rova de -
IEP-1/ Todas as Conhecimentos | Conhecimentos sobre . 250 125 100,00
Ocupagdes Educacao Profissional ' '
Conhecimentos 20 250 50.0
Especificos ' '
Prova Didatica | - | e 125,00
Total de Pontos 225,00
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ANEXO V

'

Senac

GRADE DE PONTUAGAO PARA ANALISE CURRICULAR

. ~ . A PONTUACAO
N TITULACAO / EXPERIENCIA PONTUACAO MAXIMA
Diploma de Concluséo de Curso de Doutorado, relacionado a area 5,0 (cinco) pontos por 5.0
01 | em que concorre, devidamente registrado fornecida por IES ’ titurl)o P (Até Oi titulo)
reconhecida pelo MEC.
Diploma de Concluséo de Curso de Mestrado, relacionado & area em 4,0 (quatro) pontos por 8.0
02 | que concorre, devidamente registrado fornecida por IES reconhecida 0 (quatre Ip P Até 02’ itul
pelo MEC. titulo (Até 02 titulos)
Certificado de Conclusédo de Curso de p6s-Graduacdo Latu Sensu,
com carga horaria minima de 360hs, relacionado a area em que A . 9,0
03 concorre, devidamente registrado fornecida por IES reconhecida pelo 3,0 (trés) pontos por titulo (Até 03 titulos)
MEC.
Diploma ou Certificado de Conclusdo de Curso de Graduagdo em 6.0
04 | qualquer area, ndo relacionado a é&rea em que concorre, | 2,0 (dois) pontos por titulo (Até 03‘ titulos)
devidamente registrado fornecida por IES reconhecida pelo MEC.
Cursos profissionalizantes ou Seminarios ou Programa de
05 Qualificagdo Profissional na area de Educagdo, informética e/ou 0,5 (meio) ponto por titulo 7,0
tecnologia da informag&o com carga horaria minima de 60 (sessenta) ' P P (Até 14 titulos)
horas.
1,0 (um) ponto por 14.0
06 | Experiéncia Profissional na area de em que concorre. semest,reT completo~de (Até 14 semestres)
exercicio na fungao
07 | Estagio Nao Obrigatério no SENAC 1,0 (um) ponto 1,0
50,0

S&o Luis/MA - CEP 65075-650
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ANEXO VII - A
CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA DE CONHECIMENTOS
CONHECIMENTOS GERAIS — NIVEL SUPERIOR
ingua Portuguesa — Compreensao e interpretacdo de textos verbais e ndo-verbais. Textualidade: coesao-e
coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variacdo Linguistica: emprego da
linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras, sintaxe do
periodo, sintaxe das rela¢Ges, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase. A
semantica da frase: no¢do de conotagéo, denotacéo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuag&o como recurso que possibilita a articulagéo entre as partes que compdem o texto e que
afeta diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuacgao grafica.

Noc¢des de Informatica — O computador: conceitos basicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos (hardware),
periféricos e conexdes. Dispositivos de computacdo mével. Organizacdo dos dados e informagdo, ferramentas,
aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representacdo numérica. Sistemas
Operacionais: nogfes basicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows).
Software: conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacéo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft
Office). Redes de computadores e Internet: conceitos basicos, servicos, protocolos, aplicativos, navegadores,
mecanismos de buscas, acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de
comunicacgao, redes sociais, cloud computing.

Conhecimentos sobre Educacgdo Profissional — Metodologias Ativas de Aprendizagem; Educacgdo Flexivel:
conceitos e parametros; O perfil docente da Educacéo Profissional; Projeto Politico Pedagdgico; Processo de
Ensino e Aprendizagem; Educacéo Inclusiva: Lei 13.146 de 06/07/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
Constituicao historica e legal da Educagéo Profissional no Brasil. Histéria, Principios, Legislacdo e Funcionamento
da Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; Lei de Diretrizes Bésicas da Educacéo (LDB 9.394/96).

CONHECIMENTOS GERAIS — NIVEL MEDIO

Lingua Portuguesa — Compreensao e interpretacdo de textos verbais e ndo verbais. Textualidade: coeséo e
coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variacdo Linguistica: emprego da
linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras, sintaxe do
periodo, sintaxe das relagGes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase. A
semantica da frase: nogdo de conotagéo, denotacéo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuag&o como recurso que possibilita a articulagéo entre as partes que compdem o texto e que
afeta diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuacao grafica.

Matematica — Raciocinio Logico - Quantitativo (Estruturas légicas; Logica de argumentagéo; Diagramas l4gicos;
SituacBes-Problema). NUmeros inteiros: operacdes e propriedades; mdltiplos e divisores; Maximo Divisor Comum
e Minimo Mdltiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operag8es e propriedades; problemas envolvendo as
quatro operagOes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razdes e proporgées; divisdo proporcional;
regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo decimais.
Numeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operacgfes, Fatoracéo e Fragdes Algébricas. Equacdes
e Inequacdes do 1° Grau. Sistemas de Equagfes do 1° Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico,
propriedades e raizes. Analise Combinatéria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinacdes e
Permutacdes Simples e com Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Célculo; Adicdo e Multiplicagdo de
Probabilidades; Dependéncia de Eventos. Progressdes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos,
propriedades e adicdo de termos.

ANEXO VIl - B
CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA DE CONHECIMENTOS

ACC-I / SUPERVISOR EDUCACIONAL

Paradigmas Educacionais. Gestdo Democratica da Educagdo. O papel do Supervisor Pedagdgico. Projetos
Pedagdgicos: elaboragéo, implantacéo, avaliagdo. A Sala de Aula e a Pratica Pedagadgica: curriculo, planejamento,
avaliacao, interacdo instrutor/aluno, metodologia, recursos didaticos. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — Lei n® 9.394/96 e alteragfes. Legislagdo da Educacéo Profissional. Politica Nacional de Educagéo
Especial na perspectiva da Educagao Inclusiva.
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IEP-H/ GESTAO E NEGOCIOS

Nogdes da evolucdo histérica da Administracdo: Administracdo Cientifica, Teoria Classica,—~Administracédo
manista, Teoria Neoclassica, Modelo Japonés, Administracdo nos tempos atuais. Nog¢des de-cultura
organizacional: conceitos e elementos. Introdugdo as funcdes da Administragdo: planejamento, organizacée
direcdo e controle. Organizacéo: conceito, tipologia, classificacédo, natureza juridica, organograma (estrutura, niveis
e areas funcionais). Nog8es das principais fungdes organizacionais: Gestao de Pessoas, Logistica, Financgas,
Marketing e Vendas e Juridico: forma e importancia da atuagéo do setor na Organizacao, atribuigGes, processos
sob sua responsabilidade e documentos relacionados. Atendimento ao cliente: conceito e tipos de atendimento,
tipos de clientes, técnicas de atendimento e abordagem ao cliente. Gestdo de conflitos. Relacionamento
interpessoal; comunicagdo oral, formas de contato com clientes (via telefone, e-mail e outros), técnicas de
negociacdo. Planejamento de Carreira: mundo do trabalho, formas de insercdo no mercado de trabalho,
preparacdo de curriculos, entrevista de emprego. Processos organizacionais: conceito, inter-relagdo e
aplicabilidade. Nogdes das principais fungdes organizacionais: Gestédo de Pessoas, Logistica, Finangas, Marketing
e Vendas e Juridico: forma e importancia da atuagdo do setor na Organizagéo, atribuigcGes, processos sob sua
responsabilidade e documentos relacionados; Métodos e técnicas de arquivo e protocolo.
Fundamentos da legislacdo trabalhista e poder disciplinador do empregador: conceitos de empregado,
empregador, auténomo, avulso, estagiario, relagcdo de emprego; processo de admissdo e demissdo de
empregados, remuneracdo, jornada de trabalho, férias; poder disciplinador do empregador, adverténcia,
suspensédo, demissédo por justa causa, demissdo sem justa causa, aviso prévio, dispensa do empregado estavel,
apuracdo de faltas.
Normas regulamentadoras relativas a sinalizacéo de seguranca do trabalho. Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e Equipamentos Protecdo Coletiva (EPCs) para as atividades de embalagem: definicdo, tipos e principais
caracteristicas. Definicdo de logistica e da cadeia de suprimentos. Técnicas e tipos de atendimento:
personalizados, diferenciados (idosos; criancas; pessoas com deficiéncia; gestantes). Técnicas de negociagdo e
administracdo de conflitos: definicéo, tipos, caracteristicas, niveis, areas, consequéncia, resolucéo; Elementos de
comunicagao: contexto, emissor, receptor, canal, mensagem, ruidos e feedback. Os setores varejista e atacadista:
conceito, caracteristicas, estratégias, estrutura e fungdes. Organizacdo do PDV: categorizacdo das mercadorias,
produtos e insumos, limpeza e higieniza¢éo; Lei n® 8078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor: Titulo | — Capitulo
I1l. Fun¢des administrativas: planejamento, dire¢édo, organizagéo e controle. Estrutura organizacional e suas inter-
relages: fungbes organizacionais e organograma. Canais de vendas: venda pessoal, mala direta, catalogo,
telemarketing, resposta direta, e-commerce e multimidia. Técnicas de Vendas. Marketing de relacionamento:
estratégias, funcdes e importancia. Pés-venda: conceito e histérico.

IEP-II/ TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O computador: conceitos, componentes, periféricos e conexdes; Rede elétrica: conceito de tensao, finalidade e
dispositivos de protecao. Dispositivos de computacdo moével. Software: conceitos e tipos: utilitarios, antivirus, leitor
de PDF, compactador de arquivos, navegadores e plugins, reprodutor de audio e video. Conhecimentos avangados
do Microsoft Office 365; Engenharia de Software: ciclo de vida do software, andlise de requisitos, modelagem,
diagramas, métodos e técnicas ageis, padres de projeto, qualidade de software e testes; Ferramentas de Controle
de Versdo. Banco de Dados: conceitos, modelo relacional, Diagramas de entidades e relacionamentos; linguagem
SQL e PL/SQL. Sistemas Operacionais: conceitos, fungdes, caracteristicas, componentes e classifica¢éo; sistemas
de arquivos: facilidades esperadas, diretdrios e direitos de acesso, compartilhamento e seguranca, integridade;
interoperagdo de sistemas operacionais. Virtualizacdo de maquinas. Seguranca da Informagdo: Conceitos de
backup e recuperacéo de dados; Virus e outros malwares; Ataques e protecdes relativos a hardware, software,
pessoas e ambiente fisico; O uso das tecnologias na educagdo: computador e Internet; Software Educativo Livre -
Selecdo e Andlise para Apoio ao Processo de Ensino e Aprendizagem. Plataformas digitais de comunicagao,
criagdo e aprendizagem. Légica de Programacao: conceito de algoritmo; algoritmos estruturados. Linguagem de
programacdo orientada a objetos: classes, atributos, métodos, propriedades, heranca, polimorfismo,
encapsulamento e ambientes de programacéo (IDE). Modelagem de dados: defini¢cdo, planejamento, ferramentas,
levantamento de requisitos, dicionario de dados, modelo de dados relacional, Modelo de Entidade e
Relacionamento (MER).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — NIVEL MEDIO

PST/ ASSISTENTE DE INSTALACAO E MANUTENCAO

Conceitos Basicos de Eletricidade e Eletromagnetismo. Medidas elétricas: corrente, tenséo e resisténcia. Poténcia
elétrica. Circuitos Trifsicos. Instalacdes Elétricas. Lampadas e Luminéarias. Interruptores e Ignitores.
Equipamentos de Seguranca e Seguranca do Trabalho. Nogbes de Combate a Incéndio. Nog¢des de Hidraulica.
Necdes de projeto hidraulico, de vazdo e pressdo. Problemas em instalacdes hidraulicas. Conhecimento de
aparelhos de medicao, ferramentas e equipamentos da profissdo. Nogdes béasicas de edificagdes. Conhecimento
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k
de prumo, nfvel esquadro, assentamento de tijolos. Interpretacdo de projeto. Manuseio de ferramentas.

Conhiecimento dos sistemas de medida utilizados em suas atividades. Conhecimento de materiais_utilizados na
construcéo civil. Conhecimento dos tipos de tragos de concreto e massa. Conhecimentos sobre reparQs em
instalacBes prediais e servigos afins. No¢des seguranga no trabalho. Equipamentos de Seguranca e Seguranca
do Trabalho. Trabalho em equipe, relages do trabalho, humanizacéo intra-equipes e no atendimento ao publico.
Etica Profissional. No¢des de cidadania. Nocbes sobre direitos e garantias fundamentais (art. 5° a 11 da
Constituicdo Federal de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do Maranh&o e ao Brasil).

PAA/ ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Conhecimentos Basicos de Administragdo: conceito, finalidade, campo de aplicacéo. Processo Organizacional:
planejamento, coordenacédo, dire¢do, organizagdo, controle. Estrutura Organizacional: hierarquia, autoridade,
responsabilidade. Comportamento Organizacional: motivacdo, lideran¢ca, comunicagdo, trabalho em equipe,
relacionamento interpessoal. Técnicas de Atendimento ao publico. Redagdo Comercial. Comunicagdo Oficial:
elaboracédo de oficio, relatério, memorando, ata, requerimento, ordem de servigco, despacho. Servigo de Arquivo:
conceito, tipos, fases, técnicas, sistemas e métodos de arquivamento. Protocolo: recepg¢ao, classificacao, registro,
distribuicdo de documentos. Etica Profissional. Nogbes de cidadania. Nocdes sobre direitos e garantias
fundamentais (art. 5° a 11 da Constituicdo Federal de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do
Maranh&o e ao Brasil).

PAO/ SERVICOS OPERCAIONAIS (RECEPACAO)

Técnicas de atendimento ao plblico. Comunicagéo telefénica. Gerenciamento do tempo. Etica e sigilo profissional.
Relacdes humanas. Administracdo de conflitos. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal.
Comportamento profissional: atitudes no servi¢co, qualidade no atendimento ao publico, comunicabilidade,
lideranca, apresentacéo, atencéo, cortesia, interesse, eficiéncia, tolerancia, discricdo, zelo, objetividade, iniciativa.
Nocdes de Marketing e vendas. Comportamento frente a situa¢des-problema. Protocolo: recepgao, classificagao,
registro, distribuicdo de documento. Procedimentos béasicos para organizacdo do ambiente de trabalho e para
realizagéio dos servigos de recepgdo. Etica Profissional. Nogdes de cidadania. NogBes sobre direitos e garantias
fundamentais (art. 5° a 11 da Constituicdo Federal de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do
Maranh&o e ao Brasil).

PAO/ SERVICOS OPERACIONAIS (LIMPEZA)

Nocdes de organizacdo, higiene e saude. Nogdes sobre seguranca individual, coletiva e de instalages.
Procedimentos basicos para higienizagdo e arrumacgdo do local de trabalho. Procedimentos béasicos para a
realizagdo de servicos de: copa e cozinha, banheiro, lavanderia, pétio, jardinagem, coleta seletiva de lixo e
acondicionamento de residuos. No¢Bes de almoxarifado: recebimento, conferéncia, separagdo e registro de
equipamentos, materiais e produtos para armazenagem ou distribui¢éo; relatérios de entrada e saida de materiais;
reposicdo de equipamentos, materiais e produtos; inspe¢do de materiais de acordo com caracteristicas e nota
fiscal; inventario e comparacdo dos estoques fisico e contabil. Prote¢do contra acidentes de trabalho e choques
elétricos. Utilizacdo de equipamentos de prote¢éo individual (EPIs). Identificacdo e uso de ferramentas, utensilios
e instrumentos relacionados as atividades do cargo. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal.
Administragéo de conflito. Comportamento e conduta profissional: atitudes no servigo, qualidade no atendimento,
comunicabilidade, apresentacéo, atencao, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, motivagao,
lideranca, objetividade e comportamento frente a situacdes problema. Etica Profissional. Noces de cidadania.
NogOes sobre direitos e garantias fundamentais (art. 5° a 11 da Constituicdo Federal de 1988). Temas da
atualidade (referente ao Estado do Maranh&o e ao Brasil).

IEP-I/ COZINHEIRO INSTRUTOR

Nogbes de gastronomia: evolugdo das atividades de gastronomia no mundo, eventos relevantes e nomes
representativos, as artes culinarias nacional e estrangeiras, planejamento de cardapios. Preparar e finalizar
producdes especificas da Confeitaria; Elaborar e preparar cardapios especificos da Confeitaria. Principais produtos
alimenticios. Classificagdo e conservacao dos alimentos. Técnicas de pré-preparacdo e cocgdo dos alimentos.
Conceito de servico de alimentacgéo, tipologia, caracterizacao, tipos de servigco, compras e estocagem de alimentos.
Manipulagéo de ingredientes, técnicas de cortes e utilizagdo das diferentes técnicas de pré-preparo para verduras,
legumes, carnes, aves, peixes e frutos do mar, uso de equipamentos e utensilios. Técnicas de limpeza, corte e
conservacao de frutas. Conceitos basicos tradicionais da cozinha quanto a métodos de cocgéo, preparagdo de
fundos e caldos, sopas em geral e molhos. Embasamento da cozinha quente com carnes e cacgas. Cozinha fria:
preparo de saladas, vinagrete, molhos emulsificados e ndo-emulsificados, molhos frios, condimentos para saladas,
sanduiches, canapés e hors d'oeuvre frios. Sobremesas simples e elaboradas. Decoracdes comestiveis
apropriadas. Métodos de preparo especifico da cozinha quente em massas basicas e diferenciadas, harmonizagéo
de molhos e recheios. Variacdes de tipos de arroz para risotos e preparo de fondues classicos. Composicdo dos
pratos, selecdo do material de servico, caracteristicas dos alimentos e a estética final das iguarias segundo normas
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ontagem: Boas préticas para os servigos de alimentagdo. Nog¢8es de planejamento-e_avaliacdo do ensino-
endizagem.

EP-1/ BELEZA

Mercado profissional da beleza e tendéncias atuais; Normas da Vigilancia Sanitaria para saldes de beleza e
similares; Organizac@o do ambiente e os processos de trabalho do profissional: tipos e as quantidades de produtos,
instrumentos, equipamentos e mobilidrios necessarios para realizagdo de procedimentos de embelezamento e
cuidados corporais e faciais; assepsia nas instalagdes, em mobiliarios e utensilios/instrumentos, conforme normas
e legislagdo vigentes; procedimentos de compra e controle de estoque de produtos, instrumentos, equipamentos
e mobiliarios; Procedimento para armazenamento de produtos, instrumentos e equipamentos conforme indicagfes
do fabricante e das normas da Vigilancia Sanitaria; Normas de seguranca do trabalho e Equipamentos de Prote¢do
Individual (EPIs); Atendimento ao cliente domiciliar: padrbes de atendimento, cuidados, procedimentos de
manuseio e transportes dos instrumentos e produtos; Definicdo e impactos das doencas ocupacionais; Tipos de
riscos relacionados as atividades de beleza: biolégicos, quimicos, fisicos e/ou acidentes; Reacdes alérgicas: sinais,
sintomas (vermelhidado, ardor, coceira) e procedimentos; Definigdo e riscos das doengas transmissiveis: micoses,
alergias, dermatite de contato (herpes), conjuntivite, HIV, hepatite A, B e C, entre outras; Cddigo de Defesa do
Consumidor: direitos e deveres.

Estrutura do couro cabeludo: formacao do foliculo, derme papilar e eixo do cabelo; Estrutura do cabelo: medula,
cortex e cuticula; Avaliacdo da estrutura capilar e couro cabeludo: propriedades do cabelo (pH, ciclos de
crescimento, tipos de cabelo, queda de cabelos, taxas de crescimento, densidade do cabelo e textura capilar);
Visagismo: estrutura da cabeca, geometria do rosto, cor de pele, formato de olhos, boca, nariz e sobrancelhas;
Visagismo aplicado a cortes de cabelos: estrutura da cabecga, geometria do rosto, cor de pele, formato dos olhos,
boca, nariz e sobrancelhas; Técnicas de higienizacéo, massagem capilar e secagem; Técnicas de escovar, enrolar,
desfiar/ericar e modelar cabelos; Técnicas de hidratacdo, reconstru¢éo e nutricdo dos fios; Técnicas de corte:
Materiais, instrumentos, equipamentos e produtos para corte de cabelo: caracteristica, validade, funcao,
quantidade, qualidade e formas de descarte; Estrutura e caracteristicas do cabelo para a realizagdo do corte;
Geometria do corte: formas, linhas de diregcdo, simetria, angulos e eixo; Estrutura anatémica da cabeca: face
externa do cranio e esqueleto da face; Padrao de crescimento dos fios; Estrutura e caracteristicas do cabelo para
a realizacdo de procedimentos quimicos capilares; Composicao da cor natural dos cabelos; Cosmetologia para
procedimentos quimicos capilares: produtos, composi¢cdo quimica e utilizacdo. Técnicas de barbear: barba,
cavanhaque, bigode, costeletas e aparos de pelo do rosto; Colorimetria: estudo da cor; Técnicas de coloragéo: fios
naturais, grisalhos e coloridos, pré-pigmentagéo, mordacagem e coloragéo.

IEP-1/ MODA

Tecidos: tipos, fibra, fio, aviamentos, cadeia téxtil, acondicionamento e descarte, funcéo, qualidade. Procedimentos
para transposicdo de moldes pré-prontos (decalque) para tecidos. Procedimentos de enfesto de tecidos: métodos
e tipos. Procedimentos de encaixe de pecas: métodos e tipos. Técnicas de corte de tecidos planos. Aviamento:
tipos e adequacéo ao tecido. Sequéncia operacional para montagem de pecas do vestuario: opera¢des, maquinas
e unidades produtivas envolvidas na etapa de producdo. Pré-montagem de pecas de vestuario com costura
manual: alinhavo. Maquinas de costura reta, overloque: acessorios e pecgas principais, instru¢des de seguranca e
forma de manuseio (mudangcas do tamanho do ponto, troca de calcadores e agulhas). Maquinario: técnica
operacional para montagem de pecas do vestuario. Registros de medidas do corpo, procedimentos para
transposi¢cdo de moldes (decalque) para papel; Criacdo da base da peca (calca, vestido, blusa) com auxilio das
réguas e da tabela de medidas. Procedimentos e técnicas de costura: costuras retas, curvas, retrocesso,
fechamento de pregas e pences, franzidos. Acabamentos de pecas de vestuério: tipos e aplicagcdo (ziper,
caseados, botdes).
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ANEXO VIII ]
INDICADORES DE AVALIAGAO DA PROVA DIDATICA

CRITERIOS A SEREM AVALIADOS/ PONTOS PONTOS
1. PLANO DE AULA
11 Composic¢éo do plano: i(jer]tjfica(;éo, (_ij(itivos, c_orltel]dos, procedimepto_s metodolégicos, 25
recursos didéticos, avaliagdo, previsdo do tempo e referéncias. '
1.2 Qualidade do material impresso: ortografia, layout, tipografia e impresséo. 2,5
1.3 Coeréncia e clareza dos objetivos. 5,0
1.4 Detalhamento dos procedimentos metodolégicos. 5,0
15 Coeréncia entre os objetivos e os conteldos planejados. 5,0
16 Descri¢do dos procedimentos de avalié}géo da aprendizagem correlatos com objetivos e 50
contetidos planejados. '
SUBTOTAL 25,0
2. DESENVOLVIMENTO DA AULA
2.1 Clareza na exposicédo dos objetivos e contelido da aula. 5,0
2.2 Contextualizagédo do tema. 2,5
23 Organizagao dos conte}]dos: selecdo, sequéncia, Natualidgde' e adequacéo ao eixo 50
tecnolégico/segmento da Educacéo Profissional.
2.4 Criatividade no desenvolvimento da aula. 5,0
2.5 Articulacdo entre teoria e préatica. 5,0
2.6 Coeréncia entre o plano e o desenvolvimento da aula. 5,0
2.7 Organizagédo e uso apropriado dos recursos didaticos. 2,5
2.8 Gestéo do tempo da aula. 5,0
2.9 Fomento ainovacgao e uso de metodologias ativas de aprendizagem. 5,0
210 Utilizacdo dos procgdimentos e ips_trumentos_para avaliagép da aprendizagem em 50
conformidade com objetivos planejados e conteudo da aula.
2.11 Adequagéo da linguagem técnica ao nivel proposto. 5,0
SUBTOTAL 50
3. POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE
Comunicacao: coeréncia, articulagao, dicgéo, entonagao, volume e velocidade da fala. 5,0
Postura corporal e gesticulagéo. 5,0
Organizacao do ambiente de trabalho. 5,0
Autocontrole nas situacfes adversas. 5,0
Incentivo a participagao do aluno. 5,0
SUBTOTAL 25
SUBTOTAL 1 100
4. AVALIAGAO DAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS — Até 25 PONTOS

Cumpre as exigéncias 1,0-12,5

Excede as exigéncias 13,0-19,5

Excepcional 20,0-25,0
SUBTOTAL 2 25

NOTA FINAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2) 125,00

Avenida dos Holandeses, S/N°, Ed. Fecomércio/SESC/SENAC, 4° e 5° Pavimentos, Calhau,
Sé&o Luis/MA - CEP 65075-650
Fone (98) 3194-6401/ (98)3194-6402 - www.ma.senac.br

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Regional do Maranh&o




ANEXO IV
ENTREVISTA POR COMPETENCIA
EXEMPLO DE FORMULARIO DE AVALIAGAO DA ENTREVISTA

1. }Z/OMPETENCIAS (até 35 PONTOS)

PONTOS

/l FOCO EM RESULTADO ( até 05 pontos):

1.2 COMUNICAGAO (até 05 pontos):

1.3 RESPONSABILIDADE (até 05 pontos):

1.4 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL (até 05 pontos):

1.5 CAPACIDADE ANALITICA (até 05 pontos):

1.6 GESTAO DE PROJETOS E/OU PROCESSOS (até 05 pontos):

1.7 INOVACAO (até 05 pontos):

SUBTOTAL

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL (até 15 PONTOS)

PONTOS

SUBTOTAL

PONTOS

TOTAL DE PONTOS NA ENTREVISTA (1+2)

PARECER DA BANCA AVALIADORA
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