EDITAL DO PROCESSO SELETIVO
SENAC/MA N° 001/2023, de 28 DE MARCO DE 2023

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, ADMINISTRACAO REGIONAL
MARANHAO, tendo em vista a Resolu¢io do CN-SENAC N° 1018/2015 que dispde sobre o estabelecimento de
normas gerais do processo seletivo para contratacdo de empregados, torna publico, para conhecimento dos
interessados, a realizacdo de Processo Seletivo para Contratagdo de Servidores para o Quadro Efetivo e de
Reserva do SENAC/MA, com lotagdo para as cidades de Balsas/MA e Timon/MA, mediante as normas e condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E INFORMACOES GERAIS
1.1. O presente Processo Seletivo sera regido por este Edital e na conformidade da Resolugdo do CN-SENAC
N° 1018/2015 que estabelece normas de Processo para a contratacdo de empregado(a)s para o SENAC.
A sua execucao sob responsabilidade da Comisséo de Processo Seletivo do SENAC/MA e de acordo com
as informacg6es gerais elencadas abaixo:
a) Endereco da sede do SENAC/MA em Sado Luis/MA: Avenida dos Holandeses, S/N°, Cond.
Fecomércio/SESC/SENAC - Ed. Francisco Guimarées e Souza, 3°, 4° e 5° Pavimentos, Calhau, Sao Luis/MA
- CEP 65075-65.
b) Site Oficial do Processo Seletivo: https://portal.senacma.selecao.site/
c) Endereco de correio eletronico (e-mail): processo.seletivo@ma.senac.br
d) Telefones: (98) 3194-6436/ (98) 3194-6437
1.2. As provas deste Processo Seletivo serédo realizadas nas cidades onde estdo sendo oferecidas as vagas,
conforme quadro descritivo apresentado no ltem 2.
1.3. O texto do presente Edital esta disponivel para consulta apenas no Site Oficial do Processo.
1.4. O cronograma com todas as etapas deste Processo Seletivo encontra-se no Anexo | deste Edital.

2. DO CARGO

2.1. A indicacdo dos requisitos basicos, do valor dos vencimentos e do niumero de vagas para 0 cargo &
demonstrada conforme tabela abaixo:

LOTACAO: BALSAS

CH

OCUPACAO REQUISITOS SALARIO SEMANAL BENEFICIOS
Escolaridade: Ensino Superior completo e Plano de Saulde
ANALISTA DE em Pedagogia Subsidiado
SUPERVISOR iéncia: iénci i
APRENDIZAGEM [Experlenma. 6 me§es de experlepcla na R$ 5.788,25 40 horas e Seguro de Vida em o1 10
COMERCIAL | EDUCACIONAL area de coordenagao e/ou supervisdo Grupo
educacional e Auxilio Funeral
(AAC-I) Conhecimentos: Informéatica basica « Ticket Alimentagao
PROFISSIONAL Escolaridade: Ensino Médio completo * gltfl?s?die?deo Satde
DE APOIO SERVICOS Experiéncia: Nao exige . Sanrm e
OPERACIONAIS | Conhecimentos: servigos gerais, R$ 1.827,66 44 horas 9 01 10
OPERACIONAL o : ~ Grupo
(LIMPEZA) técnicas de asseio e conservacéo de -
(PAO) instalagdes. o Auxilio Funeral
o Ticket Alimentacédo

LOTACAO: TIMON

~ < C/H " TOTAL
CARGO ’ OCUPACAO REQUISITOS SALARIO SEMANAL BENEFICIOS VAGAS
Escolaridade: Ensino Superior completo e Plano de Saude
ANALISTA DE em Pedagogia Subsidiado
SUPERVISOR iéncia: iénci i
APRENDIZAGEM |/Exper|enma. 6 meses de experiéncia na R$ 5.788,25 40 horas e Seguro de Vida em o1 10
COMERCIAL | EDUCACIONAL area de coordenagéo e/ou supervisao Grupo
educacional o Auxilio Funeral
(AAC-I) Conhecimentos: Informatica basica o Ticket Alimentag&o

**Cadastro de Reserva
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Os candidatos aprovados e classificados no limite das vagas oferecidas serao contratados na classe e/ou
referéncia inicial do cargo de acordo com a estrutura de cargos e salarios praticados.

A lotacéo do candidato contratado ocorrera de acordo com a ordem de classificagdo em conformidtade com
0 Quadro de Pessoal do SENAC/MA, observados os Principios da Conveniéncia e Necessidade.

Os integrantes do Quadro de Pessoal do SENAC/MA séo regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho
— CLT, pela legislagdo complementar especifica e pelos preceitos contidos no PLANO DE CARGOS E
SALARIOS e no REGULAMENTO DE PESSOAL, aprovados através das Deliberacées CR/SENAC/MA n°.
0153/2015 e n°. 0154/2015 e suas atualizagcdes.

DAS VAGAS ESPECIAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA:

Das vagas, 5% serdo reservadas as pessoas com deficiéncia, amparadas pela Constituicdo Federal, Artigo
37, Inciso VIl e pelo disposto no Decreto n°. 3.298/1999, conforme indicado no Subitem 2.1.do presente
Edital, certificando-se, para tanto, que atendem as exigéncias deste instrumento.

Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias discriminadas no
Decreto n°. 3.298/1999, Artigo 4 da Constituicdo Federal.

Para preenchimento das vagas reservadas as pessoas com deficiéncia classificadas neste certame e nos
termos deste Edital, serd nomeado o 1° classificado da lista especifica de pessoas com deficiéncia para a
52 vaga aberta para a funcdo. Para os demais classificados na lista especifica de pessoas com deficiéncia,
serdo destinadas a 252 vaga, a 45?%, a 652 e assim sucessivamente, até o limite de vagas para o cargo e
conforme o percentual estabelecido no Subitem 3.1, deste Capitulo.

Para concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, o candidato devera declarar durante o
processo de inscricdo a deficiéncia, observando as atribuicdes do cargo, descritas no Subitem 2.1. deste
Edital.

O candidato com deficiéncia devera anexar no ambiente de inscricdo, dentro do prazo estabelecido neste
edital, laudo médico, com até 06 meses de emisséo, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia,
com expressa referéncia ao cédigo correspondente da classificagdo internacional de doengas — CID, bem
como a provavel causa da deficiéncia.

O candidato com deficiéncia devera encaminhar o laudo médico indicado no Subitem 3.5. dentro do periodo
de inscri¢do, na forma estabelecida no Item 4.1., através da area do candidato do sistema de inscri¢&o.

O candidato com deficiéncia que néo declarar esta condig&o, ou deixar de atender ao disposto nos Subitens
3.5. e 3.5.1. deste Edital, ndo podera interpor recurso em favor de sua situacdo e, portanto, ndo sera
considerado candidato com deficiéncia.

O candidato com de deficiéncia que necessite de qualquer tipo de atendimento diferenciado no momento
da realizacdo das provas devera observar o disposto no Iltem 4 deste Edital.

Os candidatos com deficiéncia, resguardadas as condi¢gdes especiais previstas no Decreto n°. 3.298/1999,
participardo do Processo Seletivo em igualdade de condigbes com os demais candidatos no que diz
respeito:

ao conteudo das provas;

a data, horario e local de sua aplicacao;

aos critérios de avaliagdo e aprovagao.

O candidato que se declarar deficiente, se aprovado e classificado neste Processo Seletivo, figurard em
listagem especifica e também na listagem geral dos candidatos aprovados e classificados para o cargo de
sua opgdo, devendo, quando convocado, submeter-se a pericia promovida por Equipe Multiprofissional do
SENAC/MA, como previsto no Decreto n°. 3.298/1999, Artigo 43.

A Equipe Multiprofissional prevista no Subitem 3.9. ter4 deciséo terminativa sobre a condi¢cdo de pessoa
com deficiéncia do candidato, assim como também sobre sua espécie e grau ou nivel, com a finalidade ndo
s6 de verificar se a deficiéncia realmente o habilita a concorrer as vagas especiais reservadas para
candidatos em tais condi¢cBes, mas também se as atribuicbes do cargo para o qual foi aprovado e
classificado sdo compativeis com a sua deficiéncia.

O candidato devera comparecer a pericia prevista no Subitem 3.9. munido de laudo médico atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da
Classificacdo Internacional de Doengas — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

A n&o observancia do disposto nos Subitens 3.9. e 3.10. ou a ndo constatacdo da deficiéncia na pericia,
acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condi¢8es, passando a concorrer
como se para as vagas de ampla concorréncia.

Caso ndo haja inscricdo de candidatos que se declarem deficientes, ou se 0s que se inscreverem em tais
condicdes forem reprovados nas provas ou na pericia de que trata o Subitem 3.9., as vagas reservadas a
eles serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificacdo para cada
cargo.
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A naeobservancia do disposto no Subitem 3.5 deste Edital acarretara ao candidate,.a perda do direito de
concorrer as vagas especiais para pessoa com deficiéncia, passando a disputar as demais-vagas, desde
que supra os outros requisitos previstos neste Edital.

4, DAS INSCRICOES

4.1 A inscricdo para o presente Processo Seletivo estara disponivel das 00h0Omin do dia 04/04/2023 as
23h59min do dia 10 /04/2023, devendo o candidato realizar os seguintes procedimentos:

4.2  Fazer seu registro e inscri¢do no Site Oficial do Processo Seletivo: https://portal.senacma.selecao.site/
para o seletivo e cargo pretendido, dentro do periodo de inscrigdo estipulado.

4.2.1 Anexar OBRIGATORIAMENTE foto e o curriculo vitae;

4.2.2 Anexar qualquer outro documento solicitado no ato da inscri¢ao.

4.2.3 Anexar, na area do candidato, se for caso, todas as comprovacdes necessarias para concorrer as vagas
especiais para pessoa com deficiéncia.

4.2.4 Solicitar, na area do candidato, se for caso, a necessidade de atendimento diferenciado, conforme no
Subitem 4.9 e seguintes.

4.3 Paraainscri¢do, o candidato devera satisfazer as seguintes condicdes:

a) Ser brasileiro ou gozar das prerrogativas previstas na Constituicdo Federal, Artigo 12, Paragrafo 1°;

b) Teridade minima de 18 (dezoito) anos completos até a data da contratacao;

c) Estar quites com as obrigacdes eleitorais;

d) Estar quites com o servi¢o militar, quando do sexo masculino;

e) Encontrar-se no pleno exercicio de seus direitos civis e politicos;

f) Preencher os requisitos basicos exigidos para o cargo pretendido, conforme indicado no Subitem 2.1. deste

Edital;

g) Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atividades do cargo pretendido;

h)  Conhecer e estar de acordo com as exigéncias deste Edital e da legislagdo pertinente.

4.4 As inscricbes somente serdo consideradas validas, ou seja, deferidas, se obrigatoriamente cumprirem o
disposto no Subitem 4.2., que deverdo ser divulgadas através de edital préprio que comtemple a lista de
inscricdes homologadas (deferidas).

4.5 E deinteira responsabilidade do candidato possiveis prejuizos que vier a sofrer por ndo informar seus dados
cadastrais corretamente e um nimero de telefone para contato, deixar de fazé-lo ou ndo cumprir as etapas
previstas no Subitem 4.2.

4.6 Cada candidato podera efetuar inscrigdo para apenas um dos cargos oferecidos.

4.7 Ao efetuar a inscricdo, o candidato estard declarando formalmente que preenche todas as condi¢fes
estabelecidas neste Edital.

4.8 Ressalta-se que a documentagcdo comprobatéria dos requisitos para o cargo serda solicitada no
momento da admisséo, no caso de o candidato ndo preencher os requisitos de acesso do Edital
este seraimediatamente eliminado, mesmo que tenha sido aprovado em todas as etapas de selecdo.

4.9 O candidato que necessitar de qualquer tipo de atendimento diferenciado para 0 momento da realizagdo
das provas, devera solicitar, dentro do periodo de inscri¢céo, na area do candidato do sistema de inscri¢des.

4.10 O candidato que requerer como atendimento diferenciado prova em braile devera, ele proprio, escrever
respostas no Caderno de Questdes propria, também em braile, devendo levar, no dia da prova, reglete e
puncéo, podendo, ainda, utilizar-se de soroban.

4.11 O candidato que requerer como atendimento diferenciado provas ampliadas recebera Caderno de Questdes
ampliado (fonte aproximada a 18), devendo ele mesmo transcrever suas respostas para a Folha de
Respostas.

4.12 Os candidatos que requerem ledor, durante a realizagdo das provas, devem estar cientes de que este ao
transmitir ao candidato com deficiéncia visual o contetdo das questdes respectivas e preencher a folha de
respostas fara a reproducao fiel das afirmagdes para o interessado.

4.13 A prova realizada com auxilio de ledor sera gravada em gravador digital, fornecida pela comissédo do
processo seletivo, e seu contetdo sera preservado até o final do certame, podendo o candidato com
deficiéncia visual requerer a gravagdo, ou copia da midia, das mesmas caso exista divergéncia entre as
suas respostas e a marcagao ou transcri¢do do ledor.

4.14 A candidata que estiver amamentando podera fazé-lo durante a realizagdo da prova, desde que faca a
solicitacéo do atendimento diferenciado, devendo levar acompanhante, que ficard responsavel pela guarda
da crianga. Na hora da amamentagdo, a candidata sera deslocada para uma sala especial, sendo
acompanhada o tempo todo por um fiscal. O responséavel pela guarda da crianga ndo permanecera no
mesmo local que a candidata. Sera permitido apenas um acompanhante por crianca. A candidata que nédo
levar acompanhante nao realizara a prova.

Somente os materiais de uso pessoal da crianga serdo permitidos no acesso a sala de atendimentos

especiais, podendo o fiscal verificar o atendimento de tal condigédo.
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O candidato que ndo atender ao disposto no Subitem 4.1., nas datas e horarioSestabelecidos, ndo tera o
atendimento diferenciado disponibilizado.

Qualquer outro tipo de atendimento diferenciado sera avaliado pela Comisséo do Processo Seletive,.desde
gue cumpridas todas as prerrogativas do Subitem 4.1.

A decisdo quanto ao deferimento dos Requerimentos de que trata o Subitem 5.9. caberd ao SENAC/MA e,
em seu julgamento, obedecera a critérios de viabilidade e razoabilidade.

Serdo aceitos como Documento de Identificacdo: Carteiras expedidas pelas Secretarias de Seguranca
Pudblica, pelos Comandos Militares e pelos Corpos de Bombeiros Militares; Carteiras expedidas pelos
orgéos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos etc.); Passaportes; Certificados de
Reservista; Carteiras Funcionais expedidas por érgéo publico que, por lei federal, valham como documento
de identidade; Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS e Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH
(somente o modelo novo, que contém foto).

Nao serdo aceitos como Documento de Identificagdo: CertidGes de Nascimento; Titulos Eleitorais; Carteira
Nacional de Habilitagcdo - CNH (modelo antigo, que ndo contém foto); Carteiras de Estudante; Carteiras
Funcionais sem valor de identidade; cépias, ainda que autenticadas; documentos ilegiveis, nao-
identificaveis, danificados ou que de alguma forma ndo permitam, com clareza, a identificagdo do candidato.

DOS PROCEDIMENTOS DOS CANDIDATOS

O Processo Seletivo sera composto de Etapas de acordo com os requisitos do cargo, conforme o Anexo I

deste Edital;

Todas as informagfes pertinentes a este processo tais como cronograma, convocagfes para as provas,

resultados  estardo  disponiveis somente no site  Oficial do  Processo  Seletivo:

https://portal.senacma.selecao.site/

Os candidatos serdo convocados para as etapas de selec@o a partir de lista nominal, de acordo com o

estabelecido no Cronograma do Processo Seletivo (Anexo 1), deste Edital.

O candidato devera comparecer ao local designado para a realiza¢éo das provas com antecedéncia minima

de 01 (uma) hora do horario fixado para seu inicio, munido de caneta esferografica ponta grossa de tinta

cor azul ou preta, da ficha de Inscri¢cdo e do Documento de Identificacdo original informado, ou da via original

de um dos documentos considerados como validos, de acordo com o indicado nos Subitens 4.19. e 4.20.

deste Edital.

Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, por motivo de

perda, roubo ou furto, um documento de identificacdo que atenda as exigéncias do Subitem 4.19. deste

Edital, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em érgéao policial (copia e original),

expedido h&, no maximo, 30 (trinta) dias;

Na data da prova, os portdes dos locais de realizagdo seréo fechados pontualmente no horario indicado no

Edital de Convocacao, ndo sendo permitido o ingresso de candidatos no local de realizagdo das provas

ap6s o horério fixado.

Nao sera permitida, durante a realizagdo das provas, comunicagéo entre os candidatos, sendo eliminado

do Processo Seletivo o candidato que, durante a realizacdo das provas, for surpreendido portando

aparelhos eletronicos, tais como bip, telefone celular, smartphone, tablet, walkman, agenda eletrdnica,

notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotogréfica, controle de alarme de

carro, mp3 player e similares etc., bem como 6culos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais

como chapéu, boné, gorro etc.

Nao sera permitida, no dia da realizacéo das provas, entrada ou permanéncia de candidato portando armas,

sendo eliminado do Processo Seletivo aquele que descumprir referida norma.

N&o havera segunda chamada para as provas. O ndo comparecimento implicara na eliminagdo automéatica

do candidato.

N&o havera prorrogacdo do tempo previsto para aplicacdo das provas em virtude de afastamento do

candidato da sala de prova por qualquer motivo.

No intuito de atender solicitac@o dos candidatos, ndo serdo aplicadas provas, em hipotese alguma, em local,

data ou horério diferentes do estabelecido neste Edital, salvo alguma prerrogativa de atendimento

diferenciado autorizada pela Comisséo de Processo Seletivo estabelecida conforme o Subitem 48.

Ser4 automaticamente eliminado do Processo Seletivo o candidato que, durante a realizagdo das provas:

a) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para execugéo das provas;

b) Faltar com a devida cortesia com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, membro da
Comissao do Processo Seletivo, autoridade presente ou candidato;

c) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem acompanhamento de fiscal;

d) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

e) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

f) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos em beneficio proprio ou de terceiros.

g) Copiar em papel ou qualquer outro material o gabarito da prova;
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h) Fiver seu aparelho de telefonia celular emitido sons de toque ou vibrando;

i) Ao se dirigir aos banheiros, mesmo que acompanhado por fiscal e dentro do horario permitido, deixar
cair ou levar consigo papel ou outro material ou equipamento, eletrénico ou ndo, capaz de transmitir ou
receber mensagens;

j) For encontrado portando ou fazendo uso no momento de realizagdo das provas qualquer um dos
materiais ou aparelhos eletrénicos previstos no Subitem 5.7. do Edital.

k) Nao entregar o material de provas ao término do tempo estabelecido para sua realizagéo;

1) Descumprir as instru¢cdes contidas no Caderno de QuestBes e na Folha de Respostas, nas normas
deste Edital, nas normas complementares e nas decisdes do SENAC/MA;

m) Recusar a se submeter aos procedimentos de seguranga aplicados durante o Processo Seletivo.

E de responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia do material recebido no momento da prova.
Deve ser verificada a compatibilidade do Caderno de Questdes como: falhas de impressdo e dados
pessoais impressos em todos os documentos recebidos.

Caso seja verificado algum erro ou defeito de impressdo no Caderno de Questdes, o candidato deve solicitar
sua imediata substituicdo, sendo de sua inteira responsabilidade prejuizos decorrentes da néo solicitagédo
imediata de substituicdo.

ApoOs a realizacdo das provas, caso seja constatado, por meio eletrdnico, estatistico, visual ou grafolégico,
que o candidato utilizou processo ilicito para facilitar sua aprovacéo, suas provas serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

DAS ETAPAS DO PROCESSO

DA ANALISE CURRICULAR — Fase Eliminatéria e Classificatéria (PARA TODOS OS CARGOS)

A Andlise Curricular tera caréater eliminatério e classificatorio obedecendo as seguintes disposic¢ées:

Na area do candidato ficara disponivel um local para transmissdo dos titulos, por nivel, conforme
especificado no Anexo VI deste Edital, assim como local para transmissdo das comprovagfes de
experiéncia profissional.

No anexo V encontra-se modelo de Curriculo a ser utilizado que contempla as informac¢des que serdo
necessarias para avaliagao da banca.

Somente serdo considerados para avaliagdo, os documentos comprobatoérios de titulos e experiéncia
profissional, postados pelos candidatos, dentro do periodo de inscricdo e em conformidade com as
exigéncias contidas na &rea do candidato. De forma que o ndo encaminhamento destes documentos
tornara inapto o avanco do candidato para as proximas etapas.

O resultado da Andlise Curricular sera divulgado conforme Cronograma constante do Anexo | e as
disposicdes do item 6.1.1, deste edital.

Sera divulgado resultado desta etapa mediante lista constando todos candidatos, classificados em ordem
decrescente de pontuacao, até os limites de convocagédo constantes da tabela a seguir, valendo ja como
convocagdo para a fase seguinte - Prova de Conhecimentos ou Prova Pratica (a depender do cargo).
N&o cabera recurso contra o resultado da Fase de Andlise Curricular.

A pontuacgéo desta etapa ndo sera considerada para as etapas seguintes, ndo integrando a pontuacao
final do Seletivo.

DA PROVA DE CONHECIMENTOS - Fase Eliminatéria e Classificatéoria (PARA TODOS OS
CARGOS)

A Prova de Conhecimentos terd carater eliminatério e classificatério e sua realizagdo consta no
Cronograma do Processo Seletivo no Anexo |.

Serdo convocados para esta etapa apenas os candidatos melhor pontuados na Etapa de Analise
Curricular, conforme indicado no Anexo |lI.

A Prova de Conhecimentos tera a duragdo maxima de 03 (trés) horas;

A Prova Conhecimentos sera realizada conforme endereco apresentado na lista de convocacéo divulgada
no Subitem 6.2.2.;

O candidato néo podera se retirar do local de realizagdo da prova levando o Caderno de Questdes antes
de transcorridas 02 (duas) horas de seu inicio.

As questdes da Prova de Conhecimentos versardo sobre os contelidos programaticos constantes do
Anexo VIl deste Edital.

A Prova sera avaliada conforme escala estabelecida no Anexo IV deste Edital.

Os pontos correspondentes as questdes que forem consideradas nulas de uma determinada prova seréo
atribuidos a todos os candidatos que a ela se submeteram.

O candidato devera responder questdes da Prova Conhecimentos na Folha de Resposta, que é o Unico
documento valido para a correcéo, usando caneta esferografica ponta grossa de tinta cor azul ou preta.
O preenchimento da Folha de Resposta sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera
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proeeder em conformidade com as instrugdes contidas neste Edital e no Caderno de Questbes e na
prépria Folha de Resposta.

O célculo da nota na prova de conhecimentos gerais e especificos, comum as provas detedos os
candidatos, sera igual & soma das notas obtidas em todas as questdes que a compdem.

A pontuagdo maxima para esta etapa sera de 100,0 (cem) pontos, abrangendo questdes de
conhecimentos gerais e especificos.

Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que:

Obtiver nota igual a zero em qualquer das provas constantes do Caderno de Questdes, conforme o cargo
(Anexo 1V);

Obtiver aproveitamento inferior a 60% (sessenta por cento) do total de pontos da Prova de
Conhecimentos.

Na hipotese excepcional de haver um namero de candidatos igual ou inferior a 10 (dez) aprovados
na etapa de Prova de Conhecimentos, o percentual de corte podera sofrer redugdo de 60%
(sessenta por cento) de aproveitamento para 50% (cinquenta por cento) de aproveitamento.

O Gabarito Oficial da Prova de Conhecimentos sera publicado conforme Cronograma do Processo
Seletivo no Anexo |.

6.3 DA ENTREVISTA — Fase Classificatéria (PARA TODOS OS CARGOS)

6.3.1
6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6
6.3.7

8.2

A Etapa de Entrevista sera realizada para todos os cargos, e tera carater classificatorio e nao eliminatério;
Serdo convocados para esta etapa apenas os candidatos melhor pontuados e aprovados na etapa de
Prova de Conhecimentos ou Prova Pratica, a depender do cargo, em conformidade com os Subitens
6.2.12.

Havendo empate na pontuacédo de corte, serdo convocados todos os candidatos que apresentarem a
mesma pontuagao.

A Entrevista sera realizada em endereco divulgado na lista de convocacgéo por meio de Edital proprio, que
indicara a data, o local e o horario de realizacdo da Entrevista, além de informa¢8es complementares que
se fizerem necessarias;

Serad considerada para pontuacdo a andlise das competéncias dos candidatos em relacdo as
competéncias do cargo, conforme Anexo VIII-A e VIII-B;

A Entrevista tera pontuagdo maxima de 50,0 (cinquenta) pontos;

A Entrevista tera duragdo maxima 20 (vinte) minutos para cada participante;

DA APROVACAO E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

Sera considerado APROVADO no Processo Seletivo o candidato que, cumulativamente:

nao for eliminado na Analise Curricular;

nao for eliminado na Prova de Conhecimentos;

n&o for eliminado na Prova de Didéatica;

se PcD, ndo tiver sua deficiéncia considerada incompativel com as atribuices do cargo pela pericia médica;
nao for eliminado em raz&o de qualquer outro critério estabelecido neste Edital.

Ocorrendo empate no somatério dos pontos obtidos, serdo adotados sucessivamente 0s seguintes critérios
de desempate:

o de idade mais elevada - idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o ultimo dia de inscri¢do neste
Processo Seletivo, conforme artigo 27, paragrafo Unico, da Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso;

maior nota relativa as questdes de Conhecimentos Especificos da Prova de Conhecimentos, conforme o
cargo;

maior nota relativa & Prova Didatica;

maior nota relativa as questdes de Lingua Portuguesa da Prova de Conhecimentos.

Os candidatos aprovados, considerada a ordem decrescente dos totais de pontos obtidos por cargo, que
excederem o limite da vaga oferecida, formardo o quadro de Cadastro de Reserva (CR) do Processo
Seletivo, de acordo com o de vagas estabelecidas no Subitem 2.1, na coluna Cadastro de Reserva (CR).

DO RESULTADO FINAL

O Resultado Final do Processo Seletivo sera o somatorio dos pontos obtidos nas etapas mencionadas no
Item 6. deste Edital, executando a etapa de Andlise Curricular.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e comunicados
referentes a este processo seletivo divulgados na internet, no site: https://portal.senacma.selecao.site/,
ndo tendo o SENAC/MA a obrigacdo de realizar convocacdo, ndo cabendo ao candidato alegar
desconhecimento das datas, locais, resultados e demais informacdes contidas neste Edital;

O resultado do Processo Seletivo sera divulgado por meio de lista nominal, constando a classificagéo final
dos candidatos, e estara disponivel no site: https://portal.senacma.selecao.site/.
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9.3

9.4
9.5
9.6

10.
10.1

10.2

11.
111

12.
121

12.2
a)

c)
d)

e)
12.3

12.4
13.

13.1

13.2

DOS RECURSOS

Serdo admitidos recursos contra:

Questdes das Provas;

Gabarito Oficial;

Entrevista;

Classificacdo no Processo Seletivo, indicada no Resultado Final.

O candidato que desejar interpor recurso referente ao Iltem 9.1. tera o prazo de até 02 (dois) dias Uteis,
conforme prazos estabelecidos no Anexo | deste Edital, para solicitar na area do candidato de acordo com
as orientagOes la indicadas

A notificagéo para conhecimento do resultado dos recursos sera feita mediante Edital afixado no quadro de
avisos do SENAC/ MA e divulgado no site Oficial do Processo  Seletivo:
https://portal.senacma.selecao.site/.

N&o cabera recurso contra o resultado do julgamento de um recurso.

N&o serdo conhecidos recursos interpostos fora dos prazos previstos neste Edital.

Os recursos que ndo estiverem de acordo com o estabelecido no Subitem 9.1. serdo considerados
indeferidos.

DA HOMOLOGAGAO DO PROCESSO SELETIVO

ApOs a apreciagdo dos recursos interpostos, o Resultado Final do Processo Seletivo sera homologado pelo
Presidente do Conselho Regional do SENAC/MA e publicado de forma oficial pela entidade, no site Oficial
do Processo Seletivo: https://portal.senacma.selecao.site/.

A homologagdo do Resultado Final desse Processo Seletivo sera efetuada por cargo, a critério do
SENAC/MA.

DO PRAZO DE VALIDADE

O prazo de validade do presente Processo Seletivo serd de 01 (um) ano, contados a partir da publicagao
oficial da homologacéo do Resultado Final apds Fase Recursal, podendo ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do SENAC/MA.

DOS REQUISITOS BASICOS PARA INVESTIDURA NO CARGO

Os candidatos aprovados e classificados dentro do nimero de vagas previstas para cada cargo serdo
contratados obedecendo rigorosamente a ordem de classificagao.

A contratagdo esta condicionada ao atendimento das seguintes condic¢des:

ter sido aprovado no presente Processo Seletivo;

estar disponivel para horario de trabalho a ser apresentado durante a admisséao.

comprovar os requisitos exigidos neste Edital para exercicio do cargo, bem como registro no érgdo de
classe competente, quando o cargo assim o exigir;

ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atividades do cargo, a ser apurada por uma Equipe
Multiprofissional do SENAC/MA, incluindo a compatibilidade, no caso de PcD, das atribui¢cbes do cargo em
relacdo a deficiéncia;

apresentar os demais documentos que se fizerem necessarios por ocasido da contratacéo.

O candidato que, durante a convocacdo, ndo apresentar toda a documentagdo solicitada no prazo
estipulado na convocagéo, serd automaticamente eliminado do presente Processo Seletivo, passando o
SENAC/MA a convocacao do candidato de classificagdo imediatamente subsequente.

Sera tornada sem efeito a contratacdo dos candidatos que chamados ndo comparecerem no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da convocacao por meio idoneo (telegrama, carta registrada, etc.).

DAS DISPOSICOES FINAIS

O candidato podera obter informacdes referentes ao presente Processo Seletivo no site oficial ou pelo
telefone indicado no Subitem 1.1.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a divulgagdo de todos os atos, editais, avisos,
comunicados e outras informacdes pertinentes a esse Processo Seletivo, que serdo sempre divulgados no
site oficial do Processo Seletivo.

A inscricao do candidato implicara na aceitagdo expressa das normas para o Processo Seletivo contidas
neste Edital e nos demais documentos a serem oportunamente divulgados.

A aprovagdo no presente Processo Seletivo assegurard apenas a expectativa de direito a contratacao,
ficando a concretizacéo desse ato condicionada a observancia das disposi¢des legais pertinentes, ao
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exclusivo interesse, oportunidade e conveniéncia do SENAC/MA, a rigorosa observancia da ordem de

classificagdo e ao prazo de validade deste Processo Seletivo.

O candidato deverd manter atualizado seu endereco e telefone, sendo de sua inteira responsabilidade os

prejuizos decorrentes da ndo atualizacéo junto ao SENAC/MA, apés mencionada data, se aprovado.

O candidato sera eliminado do Processo Seletivo se, a qualquer tempo, for verificado que ele nédo atende a

qualquer dos requisitos estabelecidos neste Edital.

13.7 As disposicbes contidas no presente Edital poderdo sofrer alteragdes, atualizagdes ou acréscimos,
enquanto ndo consumada a providéncia ou a etapa que Ihe disser respeito.

13.8 Dispositivos legais e normativos com entrada em vigor apos a data da publicagcdo deste Edital ndo serao
objeto de avaliagdo do Processo Seletivo.

13.9 Os candidatos ficam cientes que deverdo arcar com todos os custos de sua participacdo no presente
Processo Seletivo, ndo sendo passivel de ressarcimento e/ou indenizagdo qualquer gasto que venham a
ter.

13.10 O foro para dirimir quaisquer questdes relacionadas a realizagdo do Processo Seletivo de que trata este
Edital é o da cidade de S&ao Luis — MA.

13.11 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Processo Seletivo, instituida para esse fim pelo
SENAC/MA, ouvida sua Assessoria Juridica.

Sé&o Luis/MA, 28 de marco de 2023.

MAURICIO ARAGAO FEIJO
Presidente do CR/SENAC/MA

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Regional do Maranh&o

Avenida dos Holandeses, S/N°, Ed. Fecomércio/SESC/SENAC, 4° e 5° Pavimentos, Calhau,
Sé&o Luis/MA - CEP 65075-650
Fone (98) 3194-6401/ (98)3194-6402 - www.ma.senac.br



ANEXO |

CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

‘ ETAPAS DATA/ PERIODO HORARIO
Divulgacéo do Edital 28/03 — 03/04/2023 -
Periodo de Inscrigédo 04/04 — 10/04/2023 -
Divulgacao das Inscrig6es Deferidas 19/04/2023 18h
Convocacéo para Prova de Conhecimentos 19/04/2023 18h
Prova de Conhecimentos 23/04/2023 -
Divulgacdo do Gabarito 24/04/2023 18h
Fase Recursal 25/04 — 26/04/2023 -
Convocacéo para Entrevista 28/04/2023 18h
Entrevista 02/05 — 06/05/2023 -
Divulgacdo de Resultados 09/05/2023 18h
Fase Recursal 10/05 — 11/05/2023 -
Divulgacdo dos Resultados 15/05/2023 18h
Fase Recursal 16/05 — 17/05/2023 -
Resultado Final (Apés Fase Recursal) 18/05/2023 18h
NOTAS:
(1) Todas as etapas ocorrerdo na cidade de lotac@o corresponde ao cargo em que o(a) candidato(a) se inscrever.
(2) Havendo alguma mudanca quanto ao local ou horario de realizagdo das etapas de selecao, sera divulgado
previamente a partir dos Editais de Divulgacéo de Inscricdes Homologadas e Convocacéao para as Provas.
(3) As datas estabelecidas no presente Edital poderédo sofrer alteragdes enquanto ndo consumada a etapa que lhe
disser respeito.

(4) Os candidatos que se submeterem a Entrevista devem ficar cientes de que as datas e os horarios de
realizagdo das provas ficam a critério do SENAC/MA, dentro do periodo estabelecido no Cronograma do
Processo Seletivo.
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ANEXO Il
RESPONSABILIDADES DOS CARGOS

RESPONSABILIDADES- NIVEL SUPERIOR
e AAC-1/ SUPERVISOR EDUCACIONAL

Realizar a ambientac@o de supervisores educacionais, docentes e auxiliares administrativos no que tange aos
aspectos pedagogicos da educacao profissional do SENAC/MA. Elaborar planos de cursos técnicos assim como
orientar todo o processo empreendido até a autorizagdo/credenciamento no Conselho Regional/Direcéo Regional.
Orientar os profissionais que atuam como supervisores educacionais do Regional no que se refere ao alinhamento
de suas rotinas com as normativas da Instituicdo (contratacdo de instrutores, gestdo do diario de classe,
acompanhamento de docentes, dentre outros). Analisar o material didatico (apostilas) e organiza-las no espaco
virtual (intranet) de acesso das Unidades do Regional. Sugerir procedimentos metodoldgicos diversificados em
sala de aula. Analisar e acompanhar diarios de classe diariamente sugerindo alterag8es, quando for o caso. Aplicar
instrumentos de avaliacdo de qualidade dos cursos realizados no SENAC/MA, bem como, analisar e corrigir
sistematicamente os resultados obtidos no processo educacional. Redigir textos e documentos técnico-
pedagdgicos da sua area de atuagdo objetivando dar apoio a tomada de decisdo do superior imediato. Participar
de reunides institucionais e de grupos de trabalho para aquisi¢éo e atualiza¢éo de novos conhecimentos. Participar
da elaboracdo do PAAR, analisando metas gerais e oferecendo subsidios especificos de sua area profissional.
Participar de eventos de formacgdo educacional continuada promovidas pela Instituicdo. Encerrar turmas nos
sistemas de registros educacionais (langamento de notas, contetido programatico, avaliacéo final do aluno, entre
outros) utilizados pela instituigdo. Promover constante atualizagdo de estudos referentes as normativas da
Instituicdo (caderno da supervisdo, PPP, Ordem de servico e Resolugdes, bem como a legislagdo que norteia a
execucdo dos cursos do Senac. Indicar material didatico (livros) em consonancia aos planos de curso. Elaborar e
revisar projetos educacionais do Regional. Acompanhar o registro dos Centros de Educacéo profissional no Censo
Escolar. Representar o Regional nas reunides do Plano Diretor, Conselhos e Féruns de Educag&o. Mediar e
acompanhar encontros de formagéo continuada junto a equipe de supervisores pedagdgicos e docentes no
Regional. Realizar verificacdo pedagogica (verificagdo de documentos referentes aos diarios de classe e
cumprimento de rotinas) nos Centros de Educacdo Profissional e Postos Avancados. Revisar a programagao
trimestral de cursos do Regional. Acompanhar as a¢fes de formag&o continuada que fazem parte do alinhamento
pedagdgico do Regional (Especializacdo em Docéncia da Educacéo profissional e capacita¢des) no que tange ao
desempenho dos participantes. Realizar compatibilizacdo e pedido de livros (solicitagdo semestral) da Editora
Senac para todo o Regional. Acompanhar o Sistema de Produ¢éo do Regional e orientar quanto a solucéo de erros
nos encerramentos dos diarios que impactam na produ¢do. Manter organizados os arquivos de planos, projetos e
demais atividades educacionais do setor. Assessorar tecnicamente as instancias superiores quanto aos processos
e produtos relativos a Educacéo Profissional. Realizar outras atividades correlatas da unidade de atuacéo.

e PAO/SERVICOS OPERACIONAIS (LIMPEZA)

Efetuar a limpeza de prédio, compreendendo a copa, cozinha, banheiros, salas de aula e demais dependéncias
do SENAC/MA. Zelar pela conservacao de jardins, folhagens, arvores e patios internos e externos da Unidade.
Auxiliar no transporte e movimentagdo de moveis, volumes e equipamentos. Preparar e servir café, cha, agua e
outras bebidas. Recolher, lavar e guardar a louga e demais utensilios utilizados. Manter o suprimento de
mantimentos da copa e materiais de limpeza. Executar trabalhos internos e externos de coleta e entrega de
correspondéncias, documentos, encomendas e outros afins. Receber e conferir materiais de fornecedores para o
atendimento de programagdes de cursos e/ou outras demandas. Auxiliar na realizagdo de coletas de pregos, e
efetuar compras de materiais diversos, quando solicitado. Auxiliar no controle de entrada e saida de materiais do
almoxarifado. Executar outras atividades correlatas da unidade de lotacéo.
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ANEXO Il

LIMITE DE VAGAS DE CONVOCAGCAO PARA PROVA DE CONHECIMENTOS

LOTAGAO: BALSAS

CONVOCADOS PARA
CARGO OCUPACAO VAGAS EFETIVAS | CR* PROVA DE
CONHECIMENTOS

ANALISTA DE
APRENDIZAGEM Eﬁﬂf:é:ﬁﬁ; 01 10 11 30
COMERCIAL | (AAC-1)
PROFISSIONAL DE SERVICOS
APOIO OPERACIONAL OPERACIONAIS 01 10 11 30
(PAO) (LIMPEZA)

LOTACAO: TIMON

CONVOCADOS PARA
CARGO OCUPAGAO VAGAS EFETIVAS | CR* PROVA DE
CONHECIMENTOS

ANALISTA DE
APRENDIZAGEM 01 10 11 30

SUPERVISOR

COMERCIAL I (AAC-1) EDUCACIONAL
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DEMONSTRATIVO DA PROVA DE CONHECIMENTOS POR TIPOS DE PROVAS, PROVA DIDATCA,
NUMERO DE QUESTOES E TOTAL DE PONTOS DE ACORDO COM AS EXIGENCIAS DO CARGO.

ANEXO IV

NiVEL SUPERIOR

~ QUANT. DE VALOR
CARGO/OCUPACAO PROVA DISCIPLINA QUEST@ES UNITARIO VALOR TOTAL
Lingua portuguesa 10 2,50 25,0
Prova de Informatica 05 2,50 12,5
AAC-I/ . - 100,00
SUEPERVISOR | Conhecimentos ggﬂ::cé@imiss:%ﬂael 05 2,50 125
EDUCACIONAL . 9h :
on ecnp_entos 20 2.50 50,0
Especificos
Entrevista | e | e 50,00
Total de Pontos 150,00
NIVEL MEDIO
~ QUANT. DE VALOR
CARGO/OCUPACAO PROVA DISCIPLINA QUEST@ES UNITARIO VALOR TOTAL
Lingua portuguesa 10 2,50 25,0
PAOQ/ Prova de L.
SERVICOS Conhecimentos Matematica 05 2,50 12,5 100,00
OPERACIONAIS Conhecimentos
(LIMPEZA) Especificos 25 2,50 75,0
Entrevista | - | e 50,00
Total de Pontos 150,00
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ANEXO V
MODELO DE CURRICULO
DADOS PESSOAIS

Nome do Candidato:
Funcéo a qual se candidata:

Idade: Sexo:
Endereco Residencial:

E-mail: Telefone:
Estado Civil:

FORMACAO ACADEMICA

O nivel educacional mais recente deve ser incluido primeiro. Se vocé estiver cursando uma graduacgéo, por
exemplo, informe e previséo de formatura.

Universidade: [ Nome da Instituicao]
Curso:
Previsao de Concluséo/Conclusao:

Nivel Médio: [Nome da Escola]
Concluséo:

HISTORICO PROFISSIONAL

Cite os cargos que vocé ocupou em cada empresa e em que periodo os exerceu. Descreva também suas
principais atribuicdes e realizacdes naquela fungdo. Comece pela empresa e cargos mais recentes (ou atual, se
vocé estiver empregado)

XX/20XX & XX/20XX
Cargo:
Principais atribuic@es:

XX/20XX & XX/20XX
Cargo:
Principais atribuicfes:

XX/20XX a XX/20XX
Cargo:
Principais atribuicdes:

ATUALIZAGCAO PROFISSIONAL

Cite os cursos gue vocé realizou gue tenha relevancia para a sua area de atuacdo. N&o inclua cursos que néo
tenha ligagdo com sua atividade profissional.

Exemplo:

Informética — Windows/ MS Project — [Nome da Instituigdo], [ANO]
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ANEXO VI

GRADE DE PONTUAGAO PARA ANALISE CURRICULAR (PARA TODOS OS CARGOS)

CPF

Titulacdo / Experiéncia

PONTUACAO

QUANTIDADE DE
TITULOS

PONTUACAO MAXIMA

PONTUAGAO DO
CANDIDATO

Diploma de Conclusdo de Curso de
Doutorado, relacionado a area em que
concorre, devidamente  registrado
fornecida por IES reconhecida pelo
MEC.

5,0 (cinco)
pontos por titulo

10,0
(Até 02 titulos)

Diploma de Conclusdo de Curso de
Mestrado, relacionado a area em que
concorre, devidamente  registrado
fornecida por IES reconhecida pelo
MEC.

4,0 (quatro)
pontos por titulo

8,0
(Até 02 titulos)

Certificado de Concluséo de Curso de
pés-Graduacéao Latu Sensu, com carga
horéaria minima de 360hs, relacionado a
area em que concorre, devidamente
registrado fornecida por IES
reconhecida pelo MEC.

3,0 (trés) pontos
por titulo

9,0
(Até 03 titulos)

Diploma ou Certificado de Conclusao
de Curso de Po6s Graduagdo em
qualquer nivel, com carga horéaria
minima de 360hs, ndo relacionado a
area em que concorre, devidamente
registrado fornecida por IES
reconhecida pelo MEC.

2,0 (dois)
pontos por titulo

6,0
(Até 03 titulos)

Diploma ou Certificado de Conclusao
de Curso de Graduagdo em qualquer
area, nao relacionado a area em que
concorre, devidamente registrado
fornecida por IES reconhecida pelo
MEC.

1,0 (um) ponto
por titulo

3,0
(Até 03 titulos)

Cursos profissionalizantes ou
Seminarios ou Programa de
Qualificagdo Profissional na area de
Educag8o, informatica e/ou tecnologia
da informagdo com carga horéaria
minima de 20 (vinte) horas.

0,5 (meio) ponto
por titulo

7,5
(Até 15 titulos)

Experiéncia Profissional na area de
Docéncia e/ou area em que concorre.

0,5 (meio) ponto
por semestre
completo de
exercicio na

funcéo

6,0
(Até 12 semestres)

Ter sido estagiario do SENAC

0,5 (meio) ponto

0,5

Total Geral da Pontuacéo

50,0
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ANEXO VII - A
CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA DE CONHECIMENTOS
CONHECIMENTOS GERAIS — NIVEL SUPERIOR
ingua Portuguesa — Compreensao e interpretacdo de textos verbais e ndo-verbais. Textualidade: coesao-e
coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variacdo Linguistica: emprego da
linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras, sintaxe do
periodo, sintaxe das rela¢Ges, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase. A
semantica da frase: no¢do de conotagéo, denotacéo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuag&o como recurso que possibilita a articulagéo entre as partes que compdem o texto e que
afeta diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuacgao grafica.

Noc¢des de Informatica — O computador: conceitos basicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos (hardware),
periféricos e conexdes. Dispositivos de computacdo mével. Organizacdo dos dados e informagdo, ferramentas,
aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representacdo numérica. Sistemas
Operacionais: nogfes basicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows).
Software: conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacéo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft
Office). Redes de computadores e Internet: conceitos basicos, servicos, protocolos, aplicativos, navegadores,
mecanismos de buscas, acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de
comunicacgao, redes sociais, cloud computing.

Conhecimentos sobre Educacgdo Profissional — Metodologias Ativas de Aprendizagem; Educacgdo Flexivel:
conceitos e parametros; O perfil docente da Educacéo Profissional; Projeto Politico Pedagdgico; Processo de
Ensino e Aprendizagem; Educacéo Inclusiva: Lei 13.146 de 06/07/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
Constituicao historica e legal da Educagéo Profissional no Brasil. Histéria, Principios, Legislacdo e Funcionamento
da Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; Lei de Diretrizes Bésicas da Educacéo (LDB 9.394/96).

CONHECIMENTOS GERAIS — NIVEL MEDIO

Lingua Portuguesa — Compreensao e interpretacdo de textos verbais e ndo verbais. Textualidade: coeséo e
coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variacdo Linguistica: emprego da
linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras, sintaxe do
periodo, sintaxe das relagGes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase. A
semantica da frase: nogdo de conotagéo, denotacéo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuag&o como recurso que possibilita a articulagéo entre as partes que compdem o texto e que
afeta diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuacao grafica.

Matematica — Raciocinio Logico - Quantitativo (Estruturas légicas; Logica de argumentagéo; Diagramas l4gicos;
SituacBes-Problema). NUmeros inteiros: operacdes e propriedades; mdltiplos e divisores; Maximo Divisor Comum
e Minimo Mdltiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operag8es e propriedades; problemas envolvendo as
quatro operagOes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razdes e proporgées; divisdo proporcional;
regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo decimais.
Numeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operacgfes, Fatoracéo e Fragdes Algébricas. Equacdes
e Inequacdes do 1° Grau. Sistemas de Equagfes do 1° Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico,
propriedades e raizes. Analise Combinatéria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinacdes e
Permutacdes Simples e com Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Célculo; Adicdo e Multiplicagdo de
Probabilidades; Dependéncia de Eventos. Progressdes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos,
propriedades e adicdo de termos.

ANEXO VIl - B
CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA DE CONHECIMENTOS

ACC-I / SUPERVISOR EDUCACIONAL

Paradigmas Educacionais. Gestdo Democratica da Educagdo. O papel do Supervisor Pedagdgico. Projetos
Pedagdgicos: elaboragéo, implantacéo, avaliagdo. A Sala de Aula e a Pratica Pedagadgica: curriculo, planejamento,
avaliacao, interacdo instrutor/aluno, metodologia, recursos didaticos. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — Lei n® 9.394/96 e alteragfes. Legislagdo da Educacéo Profissional. Politica Nacional de Educagéo
Especial na perspectiva da Educagao Inclusiva.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — NIVEL MEDIO
O/ SERVICOS OPERACIONAIS (LIMPEZA)
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es de-organizacdo, higiene e salde. NogBes sobre segurancga individual, coletiva e de instalagdes.
oeedimentos basicos para higienizacdo e arrumacé@o do local de trabalho. ProcedimentoS—basicos para a
realizacdo de servicos de: copa e cozinha, banheiro, lavanderia, pétio, jardinagem, coleta seletiva de.lixo e
acondicionamento de residuos. Nocdes de almoxarifado: recebimento, conferéncia, separacdo e registro de
equipamentos, materiais e produtos para armazenagem ou distribui¢éo; relatorios de entrada e saida de materiais;
reposicdo de equipamentos, materiais e produtos; inspecdo de materiais de acordo com caracteristicas e nota
fiscal; inventario e comparacgao dos estoques fisico e contabil. Protegdo contra acidentes de trabalho e choques
elétricos. Utilizagdo de equipamentos de protecdo individual (EPIs). Identificacéo e uso de ferramentas, utensilios
e instrumentos relacionados as atividades do cargo. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal.
Administracdo de conflito. Comportamento e conduta profissional: atitudes no servigo, qualidade no atendimento,
comunicabilidade, apresentacao, atengdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discrigcdo, motivacéo,
lideranga, objetividade e comportamento frente a situagdes problema. Etica Profissional. Nogdes de cidadania.
Noc¢bes sobre direitos e garantias fundamentais (art. 5° a 11 da Constituicdo Federal de 1988). Temas da
atualidade (referente ao Estado do Maranh&o e ao Brasil).
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ANEXO VIII - A
) ENTREVISTA POR COMPETENCIA
FORMULARIO DE AVALIAGAO - AAC-I /[SUPERVISOR EDUCACIONAL

1. }Z/OMPETENCIAS (até 35 PONTOS)

PONTOS

/l FOCO EM RESULTADO ( até 05 pontos):

1.2 COMUNICAGAO (até 05 pontos):

1.3 RESPONSABILIDADE (até 05 pontos):

1.4 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL (até 05 pontos):

1.5 CAPACIDADE ANALITICA (até 05 pontos):

1.6 GESTAO DE PROJETOS E/OU PROCESSOS (até 05 pontos):

1.7 INOVACAO (até 05 pontos):

SUBTOTAL

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL (até 15 PONTOS)

PONTOS

SUBTOTAL

PONTOS

TOTAL DE PONTOS NA ENTREVISTA (1+2)

PARECER DA BANCA AVALIADORA
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ANEXO VIl - B
ENTREVISTA POR COMPETENCIA

FORMULARIO DE AVALIACAO - PAO/ SERVICOS OPERACIONAIS (LIMPEZA)

1. }Z/OMPETENCIAS (até 35 PONTOS)

PONTOS

/8 FOCO EM RESULTADO ( até 05 pontos):

1.9 COMUNICACAO (até 05 pontos):

1.10 RESPONSABILIDADE (até 05 pontos):

1.11 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL (até 05 pontos):

1.12 ORGANIZACAO (até 05 pontos):

1.13 DISCIPLINA (até 05 pontos):

1.14 PRODUCAO E RENDIMENTO (até 05 pontos):

SUBTOTAL

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL (até 15 PONTOS)

PONTOS

SUBTOTAL

PONTOS

TOTAL DE PONTOS NA ENTREVISTA (1+2)

PARECER DA BANCA AVALIADORA

S&o Luis/MA - CEP 65075-650
Fone (98) 3194-6401/ (98)3194-6402 - www.ma.senac.br
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