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INSTITUTO BRASILEIRO DE APOIO
E DESENVOLVIMENTO EXECUTIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR - BA

S03 - DEMAIS SERVIDORES (EXCETO SMS E SEMPRE) -
SUPERIOR

Turno: MANHA

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“Quem nédo tem amigo, mas tem um livro, tem uma estrada.”
(Carolina Maria de Jesus)

ATENCAO
Este caderno contém vinte questdes de multipla escolha, cada uma com quatro alternativas
de resposta (A, B, C, D).

Verifigue se este material estd em ordem, caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de duracgéo da prova inclui o preenchimento do cartdo de respostas.

Duracéo da prova: 3 Horas

LEIA AS INSTRUGCOES ABAIXO

Por motivo de seguranca:

e O candidato sé podera retirar-se definitivamente da sala apés 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

. Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato podera retirar-se levando o seu caderno de questdes.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questdes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.

e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

Sr. Candidato, ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartdo de respostas assinado. Ndo se esqueca dos seus
pertences.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o Ultimo candidato entregue o cartdo de respostas, devendo assinar a capa de
sala.

O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢cdes. Em caso de duavida, solicite a presenca do coordenador local.

BOA PROVA!
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GESTAO DE COMPORTAMENTO NAS
ORGANIZACOES

Questao 1

A origem da ética advém do grego ethos, que significa:

A) modo de filosofar.
B) modo de viver.

C) modo de organizar.
D) modo de ser.
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Questao 2

A ética surgiu na Grécia antiga entre os anos 300 e 500 a.C.
praticamente com o estudo da Filosofia, com o filésofo:

(A) Socrates.
(B) Platdo.

(C) Aristoteles.
(D) Heraclito.

Questdo 3

Foi um filésofo da Grécia antiga e o primeiro pensador do
trio de antigos fildsofos gregos. “Conhece-te a ti mesmo” é
a esséncia de todo seu ensinamento. A esse fildsofo,
chamamos de:

(A) Platdo.

(B) John Locke.
(C) Aristoteles.
(D) Sécrates.

Questao 4

Acerca da moral, é correto afirmar que:

(A) é o conjunto das normas para a a¢do discreta, contida
em cddigos que regulamentam o agir dos individuos.

(B) sua ideia ndo esta associada a justica.

(C) é criada por iguais comunidades.

(D) tem sua origem no latim, que vem de "morus",
significando costumes.

Questio 5

A moral consiste em fazer prevalecer os instintos
simpdaticos sobre os impulsos egoistas. Entende-se por
instintos simpaticos aqueles que aproximam o individuo
dos outros. Este conceito de moral foi trazido por qual
filésofo?

A) Jean William Fritz Piaget
B) Auguste Comte

C) Pitagoras

D) Francis Bacon
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Questao 6

Sobre a ética, é correto afirmar que:

A) significa costume.

B) ndo possui conteudo filosofico.

C) é uma reflexdo filoséfica e cientifica.
D) é voltada para a acdo, atitude.
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Questao 7

E na segunda fase da infincia, quando saimos da
convivéncia familiar e nos inserirmos no meio que nos
circunda, que se
encontra a fase mais critica da formacdo do carater:

A) moral.

B) ético.

C) particular.
D) coletivo.
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Questao 8

Levando em consideragao os principios morais basicos de
uma sociedade, indique a alternativa INCORRETA.

A) Etica e moral

B) Carater e bondade

C) Cidadania e amizade
D) Honestidade e respeito
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Questido 9
“Tem a finalidade de proteger, de poupar a sociedade de

praticas injustas e desrespeitosas, seja na sua vida pessoal
ou profissional.”

Sendo assim, podemos afirmar que o trecho supracitado
faz mengdo ao:

A) Cddigo de Comunicagdo.
B) Codigo de Etica.

C) Codigo Secreto.

D) Cédigo de Postura.
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Questao 10

A Lei n° 8429/92 dispde sobre as sanc¢des aplicdveis aos
agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no
exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcdo na
administracdo publica direta, indireta ou fundacional, além
de outras providéncias. Posto isto, assinale a alternativa
que corresponde a referida lei.

(A) Organica da Assisténcia Social
(B) Maria da Penha

(C) Improbidade administrativa
(D) Orgéanica da Saude

Questao 11

Aponte a alternativa que preencha correta e
respectivamente a lacuna abaixo.

Para melhor efetividade, a pratica do Cédigo de Etica
deverad contar com o apoio da , ou seja, do
nivel estratégico da organizagdo, mas também deve ser
vivenciado pelos ocupantes dos demais niveis, tanto tatico
quanto operacional.

(A) coordenacdo
(B) diregao

(C) organizagdo
(D) alta gestao

Questao 12

Por assédio sexual, compreende-se:

(A) coercdo de natureza sexual que pode se dar por
qualquer forma realizada geralmente no ambiente de
trabalho.

(B) pressdo de um grupo de pessoas que se reinem em
frente ao domicilio da vitima com o objetivo de
denunciar injusticas cometidas.

(C) estresse forgado imposto a trabalhadores por meio de
comportamentos humilhantes e ameacadores.

(D) perseguigdo decorrente de uma obsessdo que invade a
intimidade da vitima, incluindo contato insistente pelo
telefone e pela internet.

Questao 13

Representam um conjunto de principios que orientam a
tomada de decisdao e o comportamento de todos os
colaboradores, guiando as atividades de uma organizagdo.
Essa representagdo é conhecida como:

A) deveres.
B) obrigacGes.
C) valores.
D) direitos.
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Questao 14

O dominio emocional estabelecido por um adulto na
relagdo com uma crianga com intensdao de abuso sexual é
nomeado como:

A) stalking.
B) grooing.
C) straining.
D) scratching.
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Questdo 15

Fundamentado nos valores organizacionais, o fator bem-
estar corresponde ao/a:

(A) estimulagdo.

(B) autodeterminagao.
(C) poder.

(D) hedonismo.
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Questao 16

Indigue a alternativa que complete correta e
respectivamente a lacuna abaixo.

A , que assume uma forma, um

"rosto" através da marca, pode refletir uma imagem
positiva ou negativa, que vai constituir a sua reputagao.

A) identidade organizacional
B) organizagdo

C) instituicdo

D) aparéncia
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Questao 17

De acordo com os valores organizacionais, o fator
conformidade tem como meta:

(A) promover satisfagdo, o bem-estar e a qualidade de vida
no trabalho.

(B) manter a tradigdo e respeitar os costumes da
organizagao.

(C) obter lucros, ser competitivo e dominar o mercado.

(D) promover a corregdo, a cortesia e as boas maneiras no
trabalho e o respeito as normas da organizagdo.

Questao 18

Podemos afirmar que um dos fatores que impulsionou a
preocupacdo do zelo da marca, imagem e reputagdo da
organizagdo, onde divulgacdes sdo feitas de forma
indiscriminada, foram as:

(A) redes de protecdo.

(B) redes sociais.

(C) redes socioassistenciais.
(D) redes intersetoriais.

Questdo 19

Qual nome é dado ao reflexo da identidade de uma
organizagdo sob o ponto de vista de seus diferentes
publicos?

(A) Visualizagdo
(B) Imagem

(C) Identificacdo
(D) Programagao

Questao 20
Das alternativas abaixo, qual se enquadra na ajuda a criar

confianga, aumentar a conscientizacdo e incentivar a
mudanca social?

A) Responsabilidade social corporativa
B) Responsabilidade

C) Responsabilidade social

D) Responsabilidade corporativa
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