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Termo de Garantia (Vvalid only in Brazil)

ADOCOL assegura a partir de 01/03/2015, garantia sem limite de tempo em seus produtos no que tange a defeitos nos materiais e processos de fabricagéo, para o
uso em instalagdes residenciais em condigées normais de acordo com as normas brasileiras aplicaveis ao produto enquanto o mesmo pertencer exclusivamente ao
comprador original (comprador que realizou a compra), com a apresentagdo de documento fiscal de aquisi¢cao ou cadastro feito no site www.docol.com.br/garantia no
prazo de 3 (trés) meses ap6s a compra dos produtos DOCOL.

Para manter a garantia sobre os produtos Docol, qualquer manutencéo deve ser realizada pela Assisténcia Técnica Autorizada DOCOL que esta credenciada a
executar servigos de troca de pecas de reposigao originais ou produtos.

Durante os 10 primeiros anos a contar da data de compra validada pela nota fiscal ou cadastro no site indicado, a DOCOL assegura a cobertura dos custos de pegas
de reposigao originais e servigos prestados pela rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas. Apos este periodo, a DOCOL garante sem limite de tempo o envio sem
custos das pegas de reposigéo originais ou de um produto novo caso se encaixe nesta condigéo de garantia.

A Docol compromete-se a solucionar problemas consequentes de falhas de materiais e processos de fabricagdo aplicados ao uso em instalagoes residenciais em
condigdes normais conforme as normas brasileiras aplicaveis ao produto, conforme mencionado acima. Aresponsabilidade da Docol restringe-se somente ao envio
do componente ou produto que apresentou defeito de fabricagéo. A garantia é aplicada a partir da data de aquisi¢do, comprovada através da apresentagdo da nota
fiscal de compra do produto e/ou cadastro no site www.docol.com.br/garantia.

Hipdteses de excluséo da garantia:

- Pecas perdidas;

- Pecas danificadas pelo manuseio, instalagédo ou uso inadequados;

- Pecas danificadas pelo desgaste natural do uso, como: anéis de vedag&o, retentores, cunhas, mecanismos de vedagao, baterias, etc.

- Manutengéo incorreta realizada por pessoas ndo autorizadas;

- Instalagdes incorretas e/ou erros de especificagéo;

- Produtos com corpos estranhos em seu interior como: cola, lubrificantes, detritos, fita-veda-rosca, estopas, ou que impossibilite o seu correto funcionamento;
- Produtos instalados onde a dgua apresentar impurezas, detritos ou conter substancias estranhas a mesma e que venham causar mau funcionamento;

- Utilizag&do de pegas nao originais;

- Adaptagéo e/ou acabamento nao original de fabrica;

- Danos causados nos acabamentos por limpeza com liquidos corrosivos, solventes, limpeza com materiais abrasivos, manuseio inadequado, batidas, quedas,
instalagdo em ambientes com atmosfera agressiva e falta de limpeza periédica.

Asseguramos a oferta de componentes de reposigéo enquanto ndo cessar a comercializagao do produto. Caso cessada a comercializagdo, a DOCOL mantera a
oferta de reposigao de sua linha de produtos por um periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

A garantia contratual obedecera aos prazos ora estabelecidos, sendo vedada a transferéncia da garantia para outro consumidor, independentemente de o
consumidor té-la utilizado.

INFORMAGOES IMPORTANTES:

- Para pegas danificadas pelo desgaste natural do uso, sera considerado o periodo de garantia de 5 (cinco) anos.

- Os produtos instalados em locais publicos, de uso coletivo e/ou ambientes externos terdo o periodo de garantia especifico de 5 (cinco) anos (exceto produtos
eletronicos).

- Produtos elétricos/eletronicos e produtos instalados para uso industrial terdo o periodo de garantiade 1 (um) ano.

-ADOCOL nao se responsabilizara pelos custos originados por problemas de instalagdo e manutengao inadequada, e pelo uso de pegas de reposi¢ao néo originais.

- Alguns produtos, pelas suas caracteristicas, tém um tempo de garantia especifico, diferente do tempo constante deste termo. Neste caso, vale o termo constante no
seu proprio manual de instrugédo.

-Agarantia sem limite de tempo n&o é valida para aquisigdes feitas através de construtoras. Para esta compra, a garantia sera de 10 (dez) anos.

- Pecas com acabamentos superficiais executados através de pintura ou verniz terdo o prazo de garantia de 5 (cinco) anos.

- Paraalimpeza periédica, recomenda-se a limpeza semanal com flanela imida e sabao neutro. Nao deverao ser utilizados produtos a base de cloro

(hipoclorito, agua sanitaria, etc.), bem como ndo é recomendada a utilizagéo de esponjas de ago. Eventualmente podera ser realizada a aplicagédo de

cera automotiva a base de silicone.

Né&o sendo caracterizada a garantia, a responsabilidade de qualquer 6nus sera do consumidor.

ADOCOL esta sempre buscando aperfeicoamento tecnolégico em seus produtos. Por isso, podera alterar seus produtos sempre que julgar necessario, sem prévio
aviso.

Esta garantia é concedida para produtos adquiridos e instalados em territério nacional.

Garantia: Llame el Distribuidor Autorizado Docol en ese Pais o Docol Departamento Exportacion: export@docol.com.br
Warranty: Call Docol Authorized Distributor in your country or Docol Export Department : export@docol.com.br

TODA

VIDA

o0

DOCOL METAIS SANITARIOS LTDA
IndUstria Brasileira
CNPJ 75.339.051/0001-41
Av. Edmundo Doubrawa, 1001
Zona Industrial Norte — CEP 89.219-502 Joinville/SC — Brasil
Docol Responde — 0800 474 333 dresponde@docol.com.br
Demas paises, por favor entre en contacto con el Distribuidor
Autorizado de Docol en su pais.
Other countries, please contact Docol Authorized Distributor in your
country.
Departamento de Exportacion / Export Department:
export@docol.com.br
www.docol.com.br
Made in Brazil
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DOCOL

URADOR PARA LAVATORIO DE MESA E PAREDE DOCOLSTILL
MEZCLADOR LAVATORIO DE MESA Y PARED DOCOLSTILLO
WALL-MOUNT AND BASIN WIDESPREAD LAVATORY SET DOCOLSTILLO

MIS

00820406

00832406




Fita veda rosca
Cinta veda rosca

Remover o gabarito somente

no final da obra
Sacar después de la pared terminada

Remove after finishng the wall

Agua quente
Agua caliente

Hot water

inta veda rosca
Thread sealant
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Feche o registro de
gaveta geral.
Cierre el registro geral.
Close the water supply
line.

Agua fria
Agua fria

) ‘ ~ ‘J[’ Cold water
P

Registro menos embutido
Registro menos empotrado
Register less embedded

Template
i Gabarito
I /Gabarito

Tijolo__!
Ladritho
Brick ||

Azulejo

2. -
1 Azulejo
1§ Wall tile
Reboco
‘oque

Revoq

l IPlaster
— -
D=

Registro mais embutido

Registro mas empotrado
Register more embedded

Feche o registro de
gaveta geral.
Cierre el registro geral.
Close the water supply
line.

Aerato ea g (00820406/ 00832406

Agua quente
Agua caliente
Hot water

Agua fria
Agua Fria
Cold water

Alinhar
Alinear
Line up




