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REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL RESIDENCIAL PREMIUM

ALIANCA DO BRASIL SEGUROS S/A, inscrita no CNPJ/MF 01.378.407/0001-10, com
endereco sede na Av. das Nag¢des Unidas, 14.261, 292. Andar, Sao Paulo, SP, por seus
representantes legais, por este instrumento, institui a Campanha Promocional
Residencial Premium, a qual se regerd nos termos e condigdes a seguir estipuladas:

1. PROMOCAO

1.1. Esta Campanha Promocional esta instituida na modalidade “Comprou, ganhou”.
Nao estd vinculada a qualquer tipo de sorteio, vale brinde, ou operacdo assemelhada,
ou seja, independe de qualquer modalidade de sorte, portanto ndo esta sujeita a Lei
5.768/71.

1.2. O segurado que adquirir o Plano Total do Produto BB Seguro Residencial, Processo
15414.606453/2020-10, durante o periodo da Campanha Promocional, tera direito a
solicitar um dos Servicos Residencial Premium especificados no item 5, observados os
critérios de elegibilidade e as regras de acionamento.

2. AREA DE ABRANGENCIA - Territério Brasileiro

3. VIGENCIA - A Campanha tera inicio na data da assinatura deste instrumento e
término em 08 de novembro de 2021.

3.1. ACampanha contemplara todas as contratages do produto Plano Total do Produto
BB Seguro Residencial, especificado no item 1.2, contratados a partir de 08 de
novembro de 2020.

4. CONDICOES DE ELEGIBILIDADE
4.1. S3o elegiveis a acionar o Servigos Residencial Premium:

a) Segurado, pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos ou menores representados pelos
responsaveis legais, residente e domiciliada em Territério Nacional, que concorde com
os termos e condi¢Bes do regulamento do Servico Premium.

4.2. Para ter direito aos Servigos Premium é necessario que o Seguro Residencial -
Plano Total esteja vigente e sem pendéncia financeira, observadas as regras do item
6.2.

4.3. Em caso de atraso no pagamento do seguro Residencial Plano Total a entrega do
Servico Premium podera ser interrompida até a sua regularizagao.

4.4. Se o seguro Residencial Plano Total for cancelado, por qualquer motivo, ou
alterado o plano durante a sua vigéncia, o Segurado perdera o direito ao recebimento
ou utilizagdo do Servigo Premium, mesmo que ja o tenha acionado, ocasiao em que
terd o servigo interrompido. O segurado que cancelar ou alterar o plano na vigéncia
do contrato apds resgatar a recompensa ficara inelegivel ao recebimento de novo
Servico Premium em novas contratagoes durante o prazo de 1 (um) ano, a contar da
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data do cancelamento do seguro ou do inicio de vigéncia do endosso de alteragdao do
plano, conforme o caso.

4.5. O Servico Premium podera ser concedido em caso de endosso para a alteracdo
contratual do seguro para o Plano Total, desde que realizado até o 62 (sexto) més da
vigéncia do seguro.

4.6. Podera ser concedido até 2 (dois) beneficios do Servico Premium por imével
segurado, observado o prazo de Caréncia especificado no item 8.

5. SERVICOS RESIDENCIAL PREMIUM

5.1. Durante o prazo de vigéncia do Seguro, o Segurado que contratar o Seguro
Residencial — Plano Total tera direito a escolher 1 (um) dentre as 3 (trés) opgGes de
“Servigos Residencial Premium”, a seguir:

1. Assistente Virtual Echo Dot com Alexa gera¢do 3 ou Nest Mini geragdo 2 ou
produto similar no mercado: dispositivo controlado por voz, que permite pedir
musicas, noticias, informacdes, além de conectar aparelhos de celular e controlar
dispositivos compativeis de casa inteligente (smarthome).

1.1. O produto sera enviado para o endereco informado pelo Segurado no ato da
solicitacdo do “Servico Residencial Premium”.

1.2. O processo de envio e entrega serdo realizados diretamente pelo fornecedor
credenciado, por meio da sua rede de logistica ou correio.

1.3. O tempo de entrega é de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do seu
acionamento, de acordo com a cidade de destino.

1.4. A marca e modelo do dispositivo “Assistente Virtual” estao condicionados a
disponibilidade de estoque e serao informados no ato da escolha do Servigo
Residencial Premium “Assistente Virtual”.

2. FECHADURA ELETRONICA - Fechadura Digital de Sobrepor ou similar da
Intelbras FR 10. O servigco consiste apenas no fornecimento do voucher para a
aquisicdo do produto e nao inclui o servigo de instalagao.

2.2. O Segurado que assim desejar, podera acionar o Servico de Assisténcia de seu
Seguro Residencial Plano Total e solicitar a instalacdo da Fechadura Eletronica para
imével segurado.

2.3. O processo de envio e entrega do produto sera realizado diretamente pelo
fornecedor credenciado, por meio da sua rede de logistica ou correio.

2.4. Parareceber a Fechadura Eletrbnica, o Segurado devera confirmar sua escolha
no portal www.residencial.bbseguros.com.br, informando seus dados. Apds a
confirmagdo de sua escolha, o segurado recebera um e-mail do remetente BB
Seguros — seguroresidencial@residencial.bbseguros.com.br contendo o voucher
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(codigo do cupom) que deverd ser utilizado para o resgate da Fechadura
Eletronica.

2.5. De posse do voucher (cédigo), o segurado deverd acessar o site
https://loja.intelbras.com.br/ selecionar o modelo Intelbras FR 10 e finalizar o
pedido.

2.6. Ao finalizar o pedido sera solicitado o preenchimento do cupom de desconto.
O Segurado devera utilizar o cédigo recebido por e-mail para realizar o pedido,
que resultara no desconto de 100% (cem por cento) do valor do produto. No ato
da confirmacdo deverdo ser informados os dados para o recebimento da
Fechadura Eletronica.

2.7. O tempo de entrega é de até 30 (trinta) dias, contado do seu acionamento,
de acordo com a cidade de destino.

3) PROJETO DE DECORACAO ONLINE - Servicos de consultoria de “Decorag¢io”
online por equipe de especialistas credenciados pela Plataforma do fornecedor.

3.1 O Servico de Decoracdao Online consiste na disponibilizacdo de voucher de
acesso a Plataforma de Consultoria de Decoracdo Online, ferramenta profissional
de atendimento online para PROFISSIONAIS desenvolverem propostas de
decoracdao para apenas um ambiente do imdvel segurado de forma online.
Através da ferramenta os Segurados sdao conectados aos PROFISSIONAIS
credenciados e recebem uma proposta de decoracdo para o ambiente do imével
segurado escolhido pelo Segurado.

3.2. Serao oferecidos os seguintes servigos, apds ativacdo do voucher:

a) Painel de estilo - apresentacdo por parte do profissional responsavel
pelo projeto de todas as referéncias de estilo, tipos de mobiliario, tecidos,
paleta de cores e texturas para o processo de transformac¢ao do ambiente
escolhido.

b) Proposta de decoragdo — sugestdo de disposicdo dos mobiliarios e itens
de decoragao em uma simulagao do ambiente selecionado, de acordo
com a Planta do imovel (apenas do ambiente escolhido), a ser
apresentada pelo Segurado, para a analise do ambiente selecionado e do
Painel de Estilo apresentado.

c) Lista de compras personalizada — contempla os itens de mobilidrio e
complementos utilizados para compor o ambiente segundo a proposta
de decoracgao. Esses itens sdo selecionados de acordo com o resultado do
teste de estilo, conforme item 3.5, e Painel de Estilo. Inclui as informacdes
sobre fornecedores e precos para a compra dos itens.

d) Assessoria online — acompanhamento online por parte de profissional
selecionado para o desenvolvimento da proposta do Projeto de
Decoragdo Online.
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3.3. O servico nao inclui o desenvolvimento de Projeto Executivo de Arquitetura.

3.4. Para utilizar o Servico “Projeto de Decoracdo Online” o Segurado deverd
efetuar a escolha do Servico Residencial Premium e ativar seu voucher na
Plataforma do fornecedor informada no ato de confirmacdo de sua escolha.

3.5. Apds cadastramento, o Segurado devera realizar o(s) teste(s) na Plataforma
de Decoragao online para a definicdo do estilo do cliente com o intuito de
direcionar o profissional adequado para a realizagdo da assessoria para a
execugdo do Projeto de Decoracdo Online. O segurado devera entdo tirar as
medidas e fotos do ambiente selecionado para a transformagdo e enviar as
imagens por meio da Plataforma de Decoragdo Online.

3.6. A partir do envio das imagens sera elaborado o Painel de Estilo a ser
aprovado pelo Segurado. Apds aprovagdo sera criada a Proposta de Decoragao,
simulando o ambiente acompanhado da lista de pregos dos itens sugeridos na
proposta de decoragao.

3.7. O Servigo Projeto de Decoragao Online nao inclui planos de reforma, nem
tampouco a aquisicao dos itens sugeridos nos planos de reformulagio e
decoracgao.

3.8 Informacbes completas para a prestacdo de servicos, prazos e condi¢Ges estdo
disponiveis para consulta através do Portal www.residencial.bbseguros.com.br

3.9. Ao cadastrar-se para utilizagdo do Servigo Projeto de Decoragao Online, o
Segurado, deve revisar os termos e condicdes informados pelo Prestador de
Servico e manifestar sua conformidade.

3.10. A correta utilizacdo da plataforma e exatiddo das informacgdes prestadas
para a consultoria sdo de responsabilidade do Segurado, ndo cabendo a
seguradora qualquer responsabilidade em caso de ma utilizac3o.

6. REGRAS DE ACIONAMENTO

6.1. A escolha do Servigco Residencial Premium — Plano Total podera ser realizada no ato
da contratacdo do Seguro através do Portal www.residencial.bbseguros.com.br

6.2. O “Servigo Residencial Premium” escolhido pelo Segurado sera disponibilizado
apods a aceitacdo do seguro, o pagamento da primeira parcela do seguro e o
acionamento do Servico Residencial Premium no Portal
www.residencial.bbseguros.com.br, e sua entrega estara sujeita aos prazos e
condigOes estabelecidos neste Regulamento.

6.3. O Segurado que tiver feito a opcao de Servico Residencial Premium no ato da
contratacdo do Seguro, terd a oportunidade de alterar a sua escolha através do Portal
www.residencial.bbseguros.com.br , logo apds o recebimento do e-mail da confirmagdo do
beneficio, que se dard apds a aceitagdo do seguro e recebimento da primeira parcela do prémio.
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6.4. A confirmacdo ou escolha do Servico Residencial Premium é obrigatéria e sem ela
ndo sera realizado seu envio e/ou habilitacdo.

6.5. O Segurado deverd cadastrar e-mail valido, pois sera contatado por este canal
eletrénico para a confirmacdo e/ou habilitacdo do Servico Residencial Premium.

6.6. Compete ao Segurado manter atualizadas suas informagdes do seu cadastro para
garantir a entrega do servico.

6.7. A incorre¢ao, auséncia ou ndo atualizacio dos dados de contato poderao
comprometer a entrega dos Servigos Residencial Premium e envio de informagoes
relevantes sobre o produto e seus beneficios. Para eventual necessidade de alteragao
ou atualizacdo do cadastrado devera ser acessada a Plataforma de Servigos
Residencial Premium pelo site www.residencial.bbseguros.com.br

6.8. Apds o acionamento do Servigo Residencial Premium no Portal de Clientes nao
sera possivel realizar a troca do “Servigo Residencial Premium”.

6.9. O Segurado poderd usufruir do “Servico Residencial Premium” de acordo com as
condicdes especificas detalhadas em cada um dos servicos.

6.10. Podera ser acionado apenas 1 (um) “Servico Residencial Premium” por ano,
durante a vigéncia do seguro, por segurado e por local de risco do seguro.

6.11. Os “Servigcos Residencial Premium” estardao disponiveis para confirmagdao de
escolha e utilizagdo por 1 (um) ano apds a data da contratagdo do seguro, ndo podendo
ser resgatados apods o término desta vigéncia.

6.12. Em caso de inadimpléncia ou cancelamento do Seguro Residencial Plano Total, o
Segurado deixara de ter acesso ou direito a utilizagao do “Servigo Premium” escolhido
e podera ser interrompido o fornecimento dos produtos e/ou servigos.

7. INFORMAGOES IMPORTANTES

7.1. O Segurado que optar pelos Servicos Residencial Premium devera confirmar sua
escolha e fornecer seus dados para recebimento através do site
www.residencial.bbseguros.com.br

7.2. O Segurado serd notificado por e-mail pela BB  Seguros
(seguroresidencial@residencial.bbseguros.com.br) da confirmag¢do e do andamento do
Servigo Premium solicitado até o momento da entrega do produto.

7.3 A disponibilidade para recebimento do Servico Residencial Premium é de inteira
responsabilidade do Segurado, assim como a conferéncia do Servigo no ato da entrega.

7.4. Serao efetuadas até 3 (trés) tentativas de entrega, apds esse periodo o item
retornara ao fornecedor credenciado.
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7.5. O Segurado devera recusar o recebimento do produto no ato da entrega,
mediante ressalva na nota fiscal e aviso imediato do Segurado a Seguradora, nas
seguintes hipdéteses:

a) Embalagem aberta ou avariada
b) Produto avariado
c) Produto em desacordo

7.6. O aviso de eventual irregularidade no produto podera ser realizado
imediatamente a Seguradora através do Fale Conosco ou Chat no Portal -
www.residencial.bbseguros.com.br

7.7. No entanto, se o produto for recebido inadvertidamente, constatada a ocorréncia
de uma ou mais hipdteses descritas no item 7.5, o Segurado devera entrar em contato
com o Fale Conosco e Chat no portal — www.residencial.bbseguros.com.br em até 48h
(quarenta e oito horas) uteis, apds o recebimento do pedido. Caso ocorra qualquer
eventualidade no recebimento do produto enviar as fotos da embalagem e informar se
ha algum lacre violado do fornecedor credenciado.

7.8. Para a troca de produtos com defeitos ou fora do padrdo estabelecido, o Segurado
devera fazer o pedido de troca no prazo de 7 (sete) dias, contados da data de
recebimento do produto, resguardado o prazo legal de 90 (noventa) dias para a
reclamacdo de defeito perante o fabricante. S6 serao admitidas trocas com a
embalagem original do produto, contendo os manuais e acessérios, acompanhada da
12 Via da Nota Fiscal, com a descri¢cdo detalha no verso do defeito do produto. Ndo
serao trocados produtos com avaria por mau uso.

7.9. A prestacdo dos Servicos Residencial Premium é realizada por terceiros, exclusivos
responsaveis pelos servigos prestados.

7.10. Marcas e modelos poderao ser alterados de acordo com a disponibilidade do
produto no ato do envio.

7.11 NGs guardamos suas informagdes com todo cuidado e zelo, somos transparentes
guanto ao seu uso e prote¢do. Sim, ndés podemos compartilhar seus dados pessoais,
mas somente com empresas que nos ajudam a cumprir nossos compromissos contigo,
como empresa(s) que administra(m) o Servico Residencial Premium, fornecedores,
prestadores de servigos e empresas de logistica. Também podemos compartilhar seus
dados com empresas de comunicagdo, de pesquisas e do nosso conglomerado
econémico, sempre com o objetivo de aprimorar os produtos e servigos que
oferecemos a vocé. Para saber mais sobre como tratamos seus dados pessoais, entre
em bbseguros.com.br/seguradora/politica-privacidade/.

8. CARENCIA

8.1. 0 segundo Servigo Premium para o imével segurado somente podera ser acionado
apos decorrido o prazo de 12 (doze) meses, a contar do acionamento do primeiro
beneficio.
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9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A participagdo na Campanha implica em aceita¢ao de todas as regras e condigdes
estabelecidas no presente regulamento, para todos os fins e efeitos de direito.

9.2. Caso o Servico Residencial Premium n3o seja acionado e utilizado no prazo
estabelecido no item 6.11, o Segurado perdera o direito ao beneficio.

9.3. Esta Campanha podera ser alterada ou cancelada a qualquer momento, sem aviso
prévio, observada a preservagao dos direitos ja adquiridos pela contrata¢ao do Seguro
Residencial — Plano total enquanto a Campanha estiver vigente.

9.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo - SP, para a solucdo de quaisquer litigios
decorrentes desta Campanha, com renuncia a qualquer outro.

Sdo Paulo, 30 de dezembro de 2020.

ALIANCA DO BRASIL SEGUROS

Adilson Jose Cardoso Pereira Paulo Manuel F. L. Almeida

'd
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REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL RESIDENCIAL PREMIUM

ALIANCA DO BRASIL SEGUROS S/A, inscrita no CNPJ/MF 01.378.407/0001-10, com
endereco sede na Av. das Nagdes Unidas, 14.261, 292. Andar, Sao Paulo, SP, por seus
representantes legais, por este instrumento, institui a Campanha Promocional
Residencial Premium, a qual se regerd nos termos e condicdes a seguir estipuladas:

1. PROMOCAO

1.1. Esta Campanha Promocional estd instituida na modalidade “Comprou, ganhou”.
N3o esta vinculada a qualquer tipo de sorteio, vale brinde, ou operacdao assemelhada,
ou seja, independe de qualquer modalidade de sorte, portanto ndo estd sujeita a Lei
5.768/71.

1.2. O segurado que adquirir o Plano Total do Produto BB Seguro Residencial, Processo
15414.606453/2020-10, durante o periodo da Campanha Promocional, terd direito a
solicitar um dos Servicos Residencial Premium especificados no item 5, observados os
critérios de elegibilidade e as regras de acionamento.

2. AREA DE ABRANGENCIA - Territorio Brasileiro

3. VIGENCIA — A Campanha tera inicio na data da assinatura deste instrumento e
término em 08 de novembro de 2021.

3.1. ACampanha contemplard todas as contratacdes do produto Plano Total do Produto
BB Seguro Residencial, especificado no item 1.2, contratados a partir de 08 de
novembro de 2020.

4, CONDICf)ES DE ELEGIBILIDADE
4.1. S3o elegiveis a acionar o Servicos Residencial Premium:

a) Segurado, pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos ou menores representados pelos
responsaveis legais, residente e domiciliada em Territério Nacional, que concorde com
os termos e condigdes do regulamento do Servigo Premium.

4.2. Para ter direito aos Servigos Premium é necessario que o Seguro Residencial -
Plano Total esteja vigente e sem pendéncia financeira, observadas as regras do item
6.2.

4.3. Em caso de atraso no pagamento do seguro Residencial Plano Total a entrega do
Servico Premium podera ser interrompida até a sua regularizagao.

4.4. Se o seguro Residencial Plano Total for cancelado, por qualquer motivo, ou
alterado o plano durante a sua vigéncia, o Segurado perdera o direito ao recebimento
ou utilizagdao do Servico Premium, mesmo que ja o tenha acionado, ocasidao em que
tera o servico interrompido. O segurado que cancelar ou alterar o plano na vigéncia
do contrato apds resgatar a recompensa ficara inelegivel ao recebimento de novo
Servigo Premium em novas contratagoes durante o prazo de 1 (um) ano, a contar da
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data do cancelamento do seguro ou do inicio de vigéncia do endosso de alteragdo do
plano, conforme o caso.

4.5. O Servico Premium podera ser concedido em caso de endosso para a alteragao
contratual do seguro para o Plano Total, desde que realizado até o 62 (sexto) més da
vigéncia do seguro.

4.6. Podera ser concedido até 2 (dois) beneficios do Servigo Premium por imével
segurado, observado o prazo de Caréncia especificado no item 8.

5. SERVICOS RESIDENCIAL PREMIUM

5.1. Durante o prazo de vigéncia do Seguro, o Segurado que contratar o Seguro
Residencial — Plano Total tera direito a escolher 1 (um) dentre as 3 (trés) opgdes de
“Servigos Residencial Premium”, a seguir:

1. Assistente Virtual Echo Dot com Alexa gera¢ao 3 ou Nest Mini geragao 2 ou
produto similar no mercado: dispositivo controlado por voz, que permite pedir
musicas, noticias, informacdes, além de conectar aparelhos de celular e controlar
dispositivos compativeis de casa inteligente (smarthome).

1.1. O produto sera enviado para o endereco informado pelo Segurado no ato da
solicitacdo do “Servico Residencial Premium”.

1.2. O processo de envio e entrega serdo realizados diretamente pelo fornecedor
credenciado, por meio da sua rede de logistica ou correio.

1.3. O tempo de entrega é de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do seu
acionamento, de acordo com a cidade de destino.

1.4. A marca e modelo do dispositivo “Assistente Virtual” estdao condicionados a
disponibilidade de estoque e serdao informados no ato da escolha do Servigo
Residencial Premium “Assistente Virtual”.

2. FECHADURA ELETRONICA - Fechadura Digital de Sobrepor ou similar da
Intelbras FR 10. O servico consiste apenas no fornecimento do voucher para a
aquisicao do produto e nado inclui o servigo de instalacao.

2.2. O Segurado que assim desejar, podera acionar o Servigo de Assisténcia de seu
Seguro Residencial Plano Total e solicitar a instalacdo da Fechadura Eletronica para
imovel segurado.

2.3. O processo de envio e entrega do produto sera realizado diretamente pelo
fornecedor credenciado, por meio da sua rede de logistica ou correio.

2.4. Parareceber a Fechadura Eletronica, o Segurado devera confirmar sua escolha
no portal www.residencial.bbseguros.com.br, informando seus dados. Apds a
confirmacdo de sua escolha, o segurado receberd um e-mail do remetente BB
Seguros — seguroresidencial@residencial.bbseguros.com.br contendo o voucher
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(cédigo do cupom) que deverd ser utilizado para o resgate da Fechadura
Eletrénica.

2.5. De posse do voucher (cédigo), o segurado deverda acessar o site
https://loja.intelbras.com.br/ selecionar o modelo Intelbras FR 10 e finalizar o
pedido.

2.6. Ao finalizar o pedido sera solicitado o preenchimento do cupom de desconto.
O Segurado devera utilizar o cédigo recebido por e-mail para realizar o pedido,
que resultard no desconto de 100% (cem por cento) do valor do produto. No ato
da confirma¢dao deverdao ser informados os dados para o recebimento da
Fechadura Eletronica.

2.7. O tempo de entrega é de até 30 (trinta) dias, contado do seu acionamento,
de acordo com a cidade de destino.

3) PROJETO DE DECORACAO ONLINE - Servicos de consultoria de “Decoragio”
online por equipe de especialistas credenciados pela Plataforma do fornecedor.

3.1 O Servigo de Decoracao Online consiste na disponibilizagcdao de voucher de
acesso a Plataforma de Consultoria de Decoragao Online, ferramenta profissional
de atendimento online para PROFISSIONAIS desenvolverem propostas de
decoracdo para apenas um ambiente do imdvel segurado de forma online.
Através da ferramenta os Segurados sdo conectados aos PROFISSIONAIS
credenciados e recebem uma proposta de decoracdo para o ambiente do imével
segurado escolhido pelo Segurado.

3.2. Serao oferecidos os seguintes servigos, apos ativacao do voucher:

a) Painel de estilo - apresentacdo por parte do profissional responsavel
pelo projeto de todas as referéncias de estilo, tipos de mobiliario, tecidos,
paleta de cores e texturas para o processo de transformacdo do ambiente
escolhido.

b) Proposta de decoragdo — sugestdo de disposicdo dos mobiliarios e itens
de decoragdao em uma simula¢cdo do ambiente selecionado, de acordo
com a Planta do imdvel (apenas do ambiente escolhido), a ser
apresentada pelo Segurado, para a analise do ambiente selecionado e do
Painel de Estilo apresentado.

c) Lista de compras personalizada — contempla os itens de mobiliario e
complementos utilizados para compor o ambiente segundo a proposta
de decoracdo. Esses itens sao selecionados de acordo com o resultado do
teste de estilo, conforme item 3.5, e Painel de Estilo. Inclui as informacdes
sobre fornecedores e precos para a compra dos itens.

d) Assessoria online — acompanhamento online por parte de profissional
selecionado para o desenvolvimento da proposta do Projeto de
Decoracgdo Online.



https://loja.intelbras.com.br/
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3.3. O servi¢o nao inclui o desenvolvimento de Projeto Executivo de Arquitetura.

3.4. Para utilizar o Servico “Projeto de Decoracdao Online” o Segurado deverd
efetuar a escolha do Servico Residencial Premium e ativar seu voucher na
Plataforma do fornecedor informada no ato de confirmacdo de sua escolha.

3.5. Apds cadastramento, o Segurado devera realizar o(s) teste(s) na Plataforma
de Decoragao online para a definicdo do estilo do cliente com o intuito de
direcionar o profissional adequado para a realizagdao da assessoria para a
execucao do Projeto de Decoragdao Online. O segurado devera entao tirar as
medidas e fotos do ambiente selecionado para a transformagao e enviar as
imagens por meio da Plataforma de Decoragao Online.

3.6. A partir do envio das imagens sera elaborado o Painel de Estilo a ser
aprovado pelo Segurado. Apods aprovacao sera criada a Proposta de Decoragao,
simulando o ambiente acompanhado da lista de pregos dos itens sugeridos na
proposta de decoracao.

3.7. O Servigo Projeto de Decoragdo Online ndo inclui planos de reforma, nem
tampouco a aquisicado dos itens sugeridos nos planos de reformulagdo e
decoragao.

3.8 Informacgbes completas para a prestacao de servicos, prazos e condi¢oes estao
disponiveis para consulta através do Portal www.residencial.bbseguros.com.br

3.9. Ao cadastrar-se para utilizacdo do Servico Projeto de Decoracdo Online, o
Segurado, deve revisar os termos e condi¢cGes informados pelo Prestador de
Servico e manifestar sua conformidade.

3.10. A correta utilizacdo da plataforma e exatiddo das informacdes prestadas
para a consultoria sdo de responsabilidade do Segurado, ndo cabendo a
seguradora qualquer responsabilidade em caso de ma utiliza¢ao.

6. REGRAS DE ACIONAMENTO

6.1. A escolha do Servico Residencial Premium — Plano Total podera ser realizada no ato
da contrata¢do do Seguro através do Portal www.residencial.bbseguros.com.br

6.2. O “Servigo Residencial Premium” escolhido pelo Segurado sera disponibilizado
apoés a aceitagdo do seguro, o pagamento da primeira parcela do seguro e o
acionamento do Servigo Residencial Premium no Portal
www.residencial.bbseguros.com.br, e sua entrega estara sujeita aos prazos e
condigdes estabelecidos neste Regulamento.

6.3. O Segurado que tiver feito a opcdo de Servico Residencial Premium no ato da
contratacdo do Seguro, terd a oportunidade de alterar a sua escolha através do Portal
www.residencial.bbseguros.com.br , logo apds o recebimento do e-mail da confirmac&o do
beneficio, que se dara apds a aceitacdo do seguro e recebimento da primeira parcela do prémio.




http://www.residencial.bbseguros.com.br/
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6.4. A confirmacdo ou escolha do Servico Residencial Premium é obrigatdria e sem ela
ndo sera realizado seu envio e/ou habilitacdo.

6.5. O Segurado deverd cadastrar e-mail valido, pois sera contatado por este canal
eletrdnico para a confirmacdo e/ou habilitacdo do Servico Residencial Premium.

6.6. Compete ao Segurado manter atualizadas suas informacgdes do seu cadastro para
garantir a entrega do servico.

6.7. A incorrecdo, auséncia ou nao atualizacido dos dados de contato poderdo
comprometer a entrega dos Servicos Residencial Premium e envio de informagdes
relevantes sobre o produto e seus beneficios. Para eventual necessidade de alteracao
ou atualizacdo do cadastrado devera ser acessada a Plataforma de Servigos
Residencial Premium pelo site www.residencial.bbseguros.com.br

6.8. Apos o acionamento do Servico Residencial Premium no Portal de Clientes nao
sera possivel realizar a troca do “Servigo Residencial Premium”.

6.9. O Segurado poderd usufruir do “Servico Residencial Premium” de acordo com as
condicOes especificas detalhadas em cada um dos servicos.

6.10. Podera ser acionado apenas 1 (um) “Servigo Residencial Premium” por ano,
durante a vigéncia do seguro, por segurado e por local de risco do seguro.

6.11. Os “Servicos Residencial Premium” estardo disponiveis para confirmacdo de
escolha e utilizagdo por 1 (um) ano apds a data da contratacao do seguro, ndo podendo
ser resgatados apds o término desta vigéncia.

6.12. Em caso de inadimpléncia ou cancelamento do Seguro Residencial Plano Total, o
Segurado deixard de ter acesso ou direito a utilizagdao do “Servico Premium” escolhido
e podera ser interrompido o fornecimento dos produtos e/ou servigos.

7. INFORMAGOES IMPORTANTES

7.1. O Segurado que optar pelos Servicos Residencial Premium deverd confirmar sua
escolha e fornecer seus dados para recebimento através do site
www.residencial.bbseguros.com.br

7.2. O Segurado sera notificado por e-mail pela BB  Seguros
(seguroresidencial@residencial.bbseguros.com.br) da confirmacdo e do andamento do
Servico Premium solicitado até o momento da entrega do produto.

7.3 A disponibilidade para recebimento do Servico Residencial Premium é de inteira
responsabilidade do Segurado, assim como a conferéncia do Servi¢co no ato da entrega.

7.4. Serdo efetuadas até 3 (trés) tentativas de entrega, apds esse periodo o item
retornara ao fornecedor credenciado.
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7.5. O Segurado devera recusar o recebimento do produto no ato da entrega,
mediante ressalva na nota fiscal e aviso imediato do Segurado a Seguradora, nas
seguintes hipéteses:

a) Embalagem aberta ou avariada
b) Produto avariado
c) Produto em desacordo

7.6. O aviso de eventual irregularidade no produto podera ser realizado
imediatamente a Seguradora através do Fale Conosco ou Chat no Portal -
www.residencial.bbseguros.com.br

7.7. No entanto, se o produto for recebido inadvertidamente, constatada a ocorréncia
de uma ou mais hipéteses descritas no item 7.5, o Segurado devera entrar em contato
com o Fale Conosco e Chat no portal — www.residencial.bbseguros.com.br em até 48h
(quarenta e oito horas) uteis, apds o recebimento do pedido. Caso ocorra qualquer
eventualidade no recebimento do produto enviar as fotos da embalagem e informar se
ha algum lacre violado do fornecedor credenciado.

7.8. Para a troca de produtos com defeitos ou fora do padrao estabelecido, o Segurado
devera fazer o pedido de troca no prazo de 7 (sete) dias, contados da data de
recebimento do produto, resguardado o prazo legal de 90 (noventa) dias para a
reclamacdo de defeito perante o fabricante. S6 serdo admitidas trocas com a
embalagem original do produto, contendo os manuais e acessoérios, acompanhada da
12 Via da Nota Fiscal, com a descri¢ao detalha no verso do defeito do produto. Ndo
serao trocados produtos com avaria por mau uso.

7.9. A prestagdo dos Servigos Residencial Premium é realizada por terceiros, exclusivos
responsaveis pelos servigos prestados.

7.10. Marcas e modelos poderdo ser alterados de acordo com a disponibilidade do
produto no ato do envio.

7.11 No6s guardamos suas informagoes com todo cuidado e zelo, somos transparentes
quanto ao seu uso e prote¢ao. Sim, nés podemos compartilhar seus dados pessoais,
mas somente com empresas que nos ajudam a cumprir NOssos compromissos contigo,
como empresa(s) que administra(m) o Servico Residencial Premium, fornecedores,
prestadores de servicos e empresas de logistica. Também podemos compartilhar seus
dados com empresas de comunicacdao, de pesquisas e do nosso conglomerado
econdmico, sempre com o objetivo de aprimorar os produtos e servicos que
oferecemos a vocé. Para saber mais sobre como tratamos seus dados pessoais, entre
em bbseguros.com.br/seguradora/politica-privacidade/.

8. CARENCIA

8.1. O segundo Servigo Premium para o imovel segurado somente podera ser acionado
apos decorrido o prazo de 12 (doze) meses, a contar do acionamento do primeiro
beneficio.
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9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A participa¢dao na Campanha implica em aceita¢dao de todas as regras e condi¢Ges
estabelecidas no presente regulamento, para todos os fins e efeitos de direito.

9.2. Caso o Servico Residencial Premium nao seja acionado e utilizado no prazo
estabelecido no item 6.11, o Segurado perdera o direito ao beneficio.

9.3. Esta Campanha podera ser alterada ou cancelada a qualquer momento, sem aviso
prévio, observada a preservagao dos direitos ja adquiridos pela contratacdo do Seguro
Residencial — Plano total enquanto a Campanha estiver vigente.

9.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo - SP, para a solu¢do de quaisquer litigios
decorrentes desta Campanha, com rendncia a qualquer outro.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2020.

ALIANCA DO BRASIL SEGUROS

Adilson Jose Cardoso Pereira Paulo Manuel F. L. Almeida
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