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1. INTRODUCAO E VISAO GERAL
1.1 Sobre a Destaxa

A Destaxa é uma fintech brasileira fundada em 2021 que atua como uma
orquestradora inteligente de pagamentos voltada exclusivamente para o varejo
fisico. Diferente de solugcdes convencionais, a Destaxa oferece uma infraestrutura
tecnolégica que centraliza diversos meios de pagamento (Cartdes de Crédito,

Débito, PIX e outros) em uma unica plataforma.

O grande diferencial da Destaxa é a sua capacidade de roteamento
inteligente: o sistema escolhe automaticamente a melhor adquirente para cada
transacdo, garantindo maior taxa de aprovagdo e custos reduzidos para o lojista,

tudo isso integrado de forma transparente ao sistema de gestdo da Nortesys.
1.2 Objetivo do Manual

Este documento foi desenvolvido para servir como o guia definitivo de
utilizacdo da integragcao Nortesys TEF - Destaxa. O objetivo principal é fornecer
instrucbes detalhadas para a correta operagdao e administracdo da solugao de

pagamentos dentro do ecossistema de softwares da Nortesys.

Para quem se destina:
e Equipe de Qualidade (QA) e Suporte: Para validagdo de fluxos,
entendimento das regras de negdcio e diagndstico de comunicagdes.
e Usuarios Finais e Operadores: Para o aprendizado das rotinas diarias de
venda, recebimentos de titulos e fechamento de caixa.
e Administradores de TI: Para a configuragdo inicial de terminais e

parametros do sistema.
O que sera aprendido:
Ao finalizar a leitura deste manual, o usuario estara apto a:

1. Configurar o terminal e as formas de pagamento integradas a Destaxa.
2. Realizar transag¢ées de venda (Cartdo e PIX) em diferentes modulos do
sistema.

3. Executar estornos e cancelamentos de forma segura e integrada.



4. Gerenciar comprovantes, logs de transacdo e conferéncia através do

Gerenciador de Cartoes.
1.3  Sistemas e Médulos Integrados

A integragdo com o TEF Destaxa foi implementada de forma modular nos
sistemas da Nortesys, permitindo que a orquestragdo de pagamentos esteja

presente desde o atendimento no balcdo até a finalizagdo no caixa e a gestao

financeira.
Sistema Modulos Atendidos | Aplicagao Operacional

Balcédo de Vendas | Emissao de pré-vendas e orgamentos

Contas a Receber Baixa de titulos e recebimento de duplicatas via
ERP Company cartao/Pix

Finalizagdo de servigos com integracao direta de

Ordem de Servigo
pagamento

Operacgao focada em vendas rapidas de balcdo com

Balcao de Vendas Venda Balcao =] -

Venda PDV Finalizagao de vendas no caixa

PDV (Frente de Loja) Recebimento de débitos de clientes diretamente no
Contas a Receber
ponto de venda

2, REQUISITOS E CONFIGURAGOES INICIAIS

21 Equipamentos Necessarios

Para que a integracdo opere corretamente em conjunto com os sistemas
Nortesys, a estagdo de trabalho deve estar equipada com os seguintes itens de

hardware:

e Pinpad USB: Dispositivo fisico homologado para a leitura de cartdes (chip,
tarja ou aproximacdo) e insercdo de senha. O equipamento deve estar
conectado via porta USB e com os drivers devidamente instalados no sistema
operacional.

e Impressora Nao Fiscal: Necessaria para a emissdo dos comprovantes de

venda (via do cliente e via do estabelecimento).

Nota de Configuragao:



2.2

O sistema utiliza uma configuragéo centralizada para otimizar a operagao.
Portanto, a impressora utilizada para o TEF serda a mesma ja parametrizada

para a emissao de NFC-e.

Para conferir ou alterar a impressora, acesse o caminho: Parametros de
configuragbes do sistema > Documentos Fiscais > Configuragbes NFC-e >

Impressora.
Configuracao por parte da Destaxa

A comunicacdo entre o sistema Nortesys e os servicos de pagamento

depende da instalagédo do Client V$PagueClient na estagao de trabalho.

23

2.3.1

As diretrizes para esta etapa sao:

Instalagao e Cadastro: A configuracao é realizada integralmente pela equipe
técnica da Destaxa. Eles séo responsaveis pela instalagao do software Client
e pelo cadastro/autorizagdo da maquina nos servidores da Destaxa.

Versao de Homologagao: A integracdo entre a Nortesys e a Destaxa foi
desenvolvida e validada utilizando a versao 5.0.0 do V$PagueClient.
Validagao Técnica: Antes de prosseguir com as configuragdes internas no
ERP, certifique-se de que o Client esteja rodando na versao correta e que o
terminal tenha sido devidamente ativado pela equipe de suporte da Destaxa.
Todas essas informagdes podem ser encontradas nos logs do client,

localizado em C:\VB/I\V$Pague\Client\logs\vspague-client.log.
Configuracao no Sistema Nortesys
Configuragao do Terminal (Parametros)

Para ativar a integracéo, siga o passo a passo abaixo em qualquer uma das

aplicagdes (ERP, Balcdo ou PDV):

1.

2,

Acesse o menu: Configuragbes > Parametros de configuragoes do
sistema > TEF/POS.

No campo Tipo de conexao, selecione a opcao "API / DLL".
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3. No bloco localizado logo abaixo, intitulado "Selecione o TEF API / DLL",
escolha a opcao "Destaxa".

4. Apos realizar as selegbes, clique no botdo "Salvar as configuragées de
TEF".

Importante: Apds salvar, é altamente recomendado reiniciar a aplicagao no
terminal para garantir que os novos parametros e as bibliotecas da integracéo

sejam carregados corretamente.

Nota: Para utilizar no PDV, é necessario utilizar o plano de parcelamento

avangado ou fechamento por subtragao.

Figura 1 - Exemplo de configuragdo no ERP/Balcao de vendas (esquerda) e PDV (direita)

Parametros de configuragdo do sistema X
Contas a receber e pagar Vendas Controle de produtos
Preenchimento de campos  Consultas CPFICNPJ % juros, descontos e acréscimos % Impostos cé . de 30 do sistema <
TEFIPOS Mensagens Mais configuracdes Documentos Fiscais Consultas CPF/CNRI | = TEF | Mai
Tipo de conexéo Configurar TEF Dedicado (DTEF)-Direcéo Processamento de Dados Tipo de conexdo
C DiscadoouP "~ Niousar (& (API/DLL [Corossancmons € Discado ou P € N3o usar " o
el x s p
(" Dedicado (" POS 1 — € Dedicado @ API/DLL
TEF discado e IP ? TEF discado e IP: * 2
TecBan \
TecBan r RedeCard/VisaNet/Amex
RedeCard/VisaNet/Amex Credi‘Shop
Credi-Shop Configurar TEF Dedicado (Sitef)-Software Express BANESE Cédigo totalizador ndo fiscal (ECF): |00
BANESE loaCand
HiperCard !
r =
r Configurar TEF Dedicado [DTEF}-Direg3o Processamento de Dados:

[~ Utiizar Pay3Go

[~ Utiizar CAPPTA
¥ Utiizar nas formas de pagamentos em CHEQUES?

[ Utiizar s de pagamentos em CHEQUES? Qual TEF Dedicado?
I~ utiizar e escolha POS modulo balcdo?
=
Qual TEF Dedicado?
-
Cédigo totalizador ndo fiscal (ECF) [00
‘ Selecione a TEF API/DLL
-
" Nenhum - a4
Selecione o TEF API / DLL
i . ‘ @ Destaxa € Nenhum
# Salvar as configuragdes de TEF
? 2 118 salvar as configuragdes de TEF | @ Destara
T v v
& |  saw | K cancet ‘ Al | ‘ MENU FISCAL INACESSIVEL NESTA TELA
A Atera ‘ v ‘ X ‘ Rle sor |

Fonte: Autoria propria (2026)
2.3.2 Configuragao das formas de pagamento

Existem dois métodos principais para que o sistema identifique uma forma de

pagamento como integrada ao TEF Destaxa:
2.3.2.1 Identificagao pelo Tipo de Transagao (Recomendado)

Este método € o mais preciso, pois ja envia para o Pinpad a informagao exata

do que deve ser cobrado (ex: Crédito ou Débito), agilizando o atendimento.
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e Caminho: No ERP Company, acesse Cadastro > Formas de Pagamentos -
Finalizadoras.
e Vinculo com a Destaxa: No campo "Tipo de transagao", clique na lupa ou
pressione F2.
e Busca: No campo de pesquisa "Tipo TEF", digite "Destaxa”. O sistema
exibira as opgdes integradas:
o Cartdo de Crédito (parcelamento a definir de forma interativa)
o Cartdo de Crédito a Vista
o Cartdo de Crédito Parcelado pela Administradora
o Cartédo de Crédito Parcelado pelo Estabelecimento
o Cartdo de Débito (parcelamento a definir de forma interativa)
o Cartdo de Débito a Vista
o Pix
e Selecao: Escolha a opcado correspondente a finalizadora que vocé esta

editando.

Figura 2 - Configuracao do Tipo de Transacado da Forma de Pagamento
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NORTESYS

Cadastro I Consulta I

Dados

Codigo sequencial Descricéo da forma de pagamento , 1 Cadigo Scanntech

[ 1127 |CARTAO CREDITO A VISTA ‘ b P
Tipo de transagéo - F2 Codigo de pagamento (vinculo) - F2

|cartéo de Crédito & Vista y, | [ 8 J9
Codi to NF- -
St m Consulta de Tipo de Transagdo
[03 - Cartéio de Crédito
Vinculo conta corrente Campos para pesquisa Modelo
lcnma banco - F3 |Tipu TEF 2 j |Iniciar com j
N Dados a pesguisar [~ F2-Todos
Utilizante - FS | a|
| destax 3
CTRL( +§& Pesquisar a partir do: 1° Caractere X
™ Pesquisar
Permitir desconto nos produtos ao finalizg
X Codigo |Tipn TEF Descricéo |Cr')dign Tipo )
[~ Esta forma de pagamento pode ser virl - —
. 2 149 DESTAXA Cartao de Credito 19
V' Esta forma de pagamento poderd ser { | 144 DESTAXA Cartdo de Crédito a Vista 10
[ Esta forma de pagamento poderd ser 145 DESTAXA Cartdo de Crédito Parcelado pela Administradora 11
[ Esta forma do pagamonto poderd saf 146 DESTAXA Cartéio de Crédito Parcelado pelo Estabelecimento 12
150 DESTAXA Cartdo de Débito 29
B4 Gravar K cancelar | | 147 DESTAXA Cartio ce Debo 8 Vi, & 20
148 DESTAXA Pix 30
l -
0K | Rle sar |

Fonte: Autoria propria (2026)

Atencao (Operagoes no PDV):

Para que os relatérios do PDV fiquem corretos, nas formas de pagamento
que utilizam cartdo, € recomendado a configuragdo do Cédigo de
Pagamento (vinculo) dentro do cadastro da finalizadora, selecionando a

opc¢ao "Cartao".

Figura 3 - Configuragdo do Cddigo de Pagamento (vinculo) da Forma de Pagamento
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PPNORTESYS Ry D

Cadastro | Consulta I

Dados

Codigo sequencial Descricdo da forma de pagamento Cadigo Scanntech
| 1127 |CARTAO CREDITO A VISTA

1 \_,’ |
Tipo de transacéo - F2 Caodigo de pagamento (vinculo) - F2

[cartéo de Crédto & Vista 2 | 8 ,-l

Cédigo pagamento NF-e m Vincular forma de pagamento
|03 - Cartdo de Crédito j Formas pagamentos:
Vinculo conta corrente
Conta banco - F3 e " Dinheiro " Vale Transporte
| # - -
Utiizante - F5
" Cheque a Vista " Ticket

Permitir desconto nos produtos ao finalizar uma venda com esta forma de pagamento?

[~ Esta forma de pagamento pode ser vinculada a boletos? 2 \
[V Esta forma de pagamento podera ser utiizada quando existir um produto atacarejo? . &
, L Cheque Predatado * Cartdo
|v Esta forma de pagamento podera ser utiizada quando existir um produto em promocii 1eq -

[~ Esta forma de pagamento podera ser utiizada na abertura de gaveta (PDV)?

&5 Gravar x, Cancelar " Convenio " Pix POS

L’ oalf

" Duplica 3

H o |

Fonte: Autoria propria (2026)

2.3.2.2 Identificagao pelo Nome da Forma de Pagamento

Caso a forma de pagamento ndo tenha um "Tipo de Transagao" vinculado, o

sistema tentara identificar a necessidade de TEF através do nome:

e Para PIX: Se o nome da forma for exatamente "Pix-Tef", o sistema iniciara
automaticamente a transacgao de PIX via QR Code.
e Para Cartao: Se o nome da finalizadora comecar com a palavra "Cartao"
(ex: Cartao Loja), o sistema iniciara o fluxo de cartéo.
o Nota: Neste caso, como nao ha parametros prévios definidos, o
sistema solicitara de forma interativa que o operador escolha no

momento da venda se é Crédito ou Débito e o numero de parcelas.
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3. FLUXO DE IDENTIFICAGAO DE CLIENTE

A integracdo com o TEF Destaxa permite que o cliente realize sua propria
identificacdo informando o CPF diretamente no teclado do Pinpad. Este fluxo pode
ocorrer em dois momentos distintos: na abertura da venda ou através das telas de

identificacao de cliente dentro de cada modulo.
3.1 Coleta de CPF na Abertura da Venda

O sistema pode ser parametrizado para perguntar ao operador se ele deseja
coletar o CPF do consumidor assim que uma nova operagao € iniciada. Para que
esse dialogo seja exibido, a configuracédo correspondente deve estar habilitada nos
Parémetros de Configuragdo do Sistema > Mais Configuragbes > Configuragbes
(outros) > Grupo 56 - Integragédo TEF API/DLL (Destaxa).

Configuragées por Médulo:

e Balcao de Vendas (ERP / Balcao de Vendas):
o Solicitar CPF no PinPad ao iniciar a Venda Balcdo?
e PDV:
o Solicitar CPF no PinPad ao iniciar a Venda PDV?
e Ordem de Servigo:
o Solicitar CPF no PinPad ao iniciar a Ordem de Servigo?

Nota: Apesar da configuragcdo ser valida para toda a loja autenticada, a
solicitagdo do CPF no inicio da venda sera chamada apenas nos terminais

com a integracao configurada.

Com a configuragcao ativa, o sistema exibira um dialogo perguntando se o

operador deseja coletar o CPF do consumidor:

Figura 4 - Mensagem de confirmacao para coleta do CPF do consumidor
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Mortesys Company® 4.3.5 £3

Fonte: Autoria propria (2026)

3.2 Coleta nas Telas de Identificagao

Caso a coleta automatica nao seja utilizada, o operador pode solicitar o CPF

a qualquer momento através das telas de identificagdo do cliente em cada modulo.

Nota: Esta opcéo s6 estara disponivel se o tipo de pessoa selecionado for

Fisica.

Modulo Como acessar a tela Comando para coleta

Venda Balcao |Va ao campo Cliente (Ctrl + C) e tecle Enter |Pressione F3

Venda O.S. V& ao campo Codigo e tecle Enter Pressione F3

Venda PDV Pressione a tecla F8 (Nominar Cupom) Pressione F2




Figura 5 - Telas de cliente sem cadastro do Balcédo (esquerda) e O.S. (direita)

ﬁ

Nome do Cliente F2 - Pesquisar

16

IConsurnidor. . I

v Pessoa fisica?

CPE F3 - Coletar PinPad Inscricdo estadualRG

Telefone

Celular

[

[

Endereco Nimero

Bairro - F2

CNPJ/CPF  F3 - Coletar PinPad Inscricdo estadualRG

Telefone

o) -

Endereco Namero
|

Bairro - F2

I

Cidade - F2 UF CEP

I o

Email

0K | Rl¢ sair

« OK n¢§ai |

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 6 - Tela de nominagao da NFC-e no PDV

Nominagdo da NFC-e - [F8] - Pesquisar cliente (23|
Tipo de pessoa CNPJICPF Insc/RG
e
Nome - F8 Pesquisar cliente Enderego Numero

Bairro - Cidade - F2

Telefone Celular E-mail
I S
& Confirmar a janela apos pesquisar o cliente?

Dados exclusivo para nominagio da NFC-e F2 - Gerenciador TEF - CPF

Fonte: Autoria propria (2026)
3.3 Processo de Coleta

Independente de como a coleta foi iniciada (automatica ou manual), o

comportamento do sistema sera o seguinte:

1. Aguardando Interagdo: Uma tela de status sera exibida no sistema

enquanto o Pinpad exibe as instrugdes para o cliente.

Figura 7 - Tela de mensagem da transagéo de coleta de CPF

Aguarde a digitacdo no PinPad...

¥ [ESC] Cancelar

Fonte: Autoria propria (2026)
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2. No Pinpad: O cliente digita o CPF e confirma. O dado € enviado

automaticamente para o campo correspondente no sistema Nortesys.
3.4 Cancelamento da Operacao

Caso o cliente desista ou ocorra algum erro na digitagdo, a transagao de

coleta pode ser interrompida de trés maneiras:

e No Pinpad: Pressionando a tecla "Anula™ (vermelha).
e No Sistema: Clicando no botdo "Cancelar" na mensagem de status da
transacéo.

e No Teclado: Pressionando a tecla ESC.
4, TRANSAGOES DE PAGAMENTO

Antes de detalhar cada modalidade, € necessario conhecer a interface

padrao que o sistema Nortesys apresenta durante qualquer transagao TEF.
4.1 Interface nas Telas de Faturamento

Para manter a padronizagdo, todas as telas de faturamento (Balcdo, PDV,
O.S. e Financeiro) compartiiham elementos visuais idénticos ao acionar o TEF.

Tomando como exemplo a Venda Balcao, observe os pontos de atengao:

e Status da Transacao: Uma mensagem em destaque na parte superior da
tela informa o status atual (ex: "Aguardando cartdo", "Processando",
"Aguardando senha").

e Cancelamento Rapido: Um botéo localizado na regiao inferior (normalmente
alinhado a esquerda) permite interromper a transagao a qualquer momento.

o Atalho: A tecla F10 pode ser utilizada para cancelar a transagdo sem

a necessidade do mouse.

Figura 8 - Exemplo da tela durante uma transacéo TEF
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Fouramento e DAV CTRLSTS T R o

§es Faturamento D
#1 - Cartdo de Crédito (4x) - R$ 215,01 - APROXIME, INSIRA OU PASSE O CARTAO

4 Tran

TeF

vendedor eupom caa [wimeronr Jobservagio
1

himers
CIE

@ oo (67 dosarpnn -vosros (5 orem e servo —_—P ricoer —

Valor dos produtos RS Acréscimos RS Descontos RS Cashback _Total liquido
[ 215,01 0,00 0,00 0,00 215,01

nnnnnnnnnn

Fonte: Autoria propria (2026)

Caso uma transagao nao seja finalizada com sucesso, sera perguntado ao
operador se deseja tentar novamente. Se for confirmado, sera repetida a solicitagao

de pagamento; caso contrario, sera abortado o processo de faturamento.

Figura 9 - Mensagem para tentar novamente o pagamento

Mortesys Company® 4.3.5 £E

L
3
=
[=TF)
(=]

Fonte: Autoria propria (2026)
4.2 Cartao

Existem dois fluxos possiveis para vendas no cartdo, dependendo de como a

forma de pagamento foi configurada previamente no cadastro do sistema.

4.2.1 Cenario A: Transagao com Tipo Configurado

Este € o fluxo mais agil e recomendado para o dia a dia, pois reduz as

chances de erro humano e agiliza o checkout.
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Neste cenario, a forma de pagamento selecionada ja possui o "Tipo de

Transacgéo" vinculado (conforme configurado no item 2.3.2.1 deste manual).

Como operar:

. Monte o plano de pagamento ou parcelamento selecionando a forma

desejada (ex: Cartdo de Crédito).

Ao confirmar o faturamento, o sistema enviara automaticamente para a
Destaxa todas as informagdes necessarias: Valor, Tipo (Crédito/Débito) e
Quantidade de Parcelas.

Acao do Operador: Nenhuma acao adicional é necessaria.

4. Acao do Cliente: O cliente deve apenas seguir as instru¢des no Pinpad

4.2.2

(Inserir/Aproximar cartdo e digitar a senha).

Vantagem de QA/Operacional: Como os parametros sdo formados
internamente pelo sistema, o operador nao precisa escolher "Crédito" ou
"Débito" novamente, evitando divergéncias entre o que foi langado no

sistema e o que foi passado na maquininha.
Cenario B: Transagao com Tipo Nao Configurado (Fluxo Interativo)

Neste fluxo, o sistema nao possui informagdes prévias sobre a modalidade

do cartdo. Por isso, ele apresentara telas sucessivas solicitando que o operador

defina os detalhes da operacao.

4.2.2.1 Dados solicitados durante o fluxo

Dependendo da escolha anterior, o sistema solicitara:

Tipo de Cartao: Escolha entre Crédito ou Débito.

Operagao: A vista, parcelada (pela administradora ou pelo estabelecimento),
CDC ou Pré-datado.

Quantidade de Parcelas: Solicitado caso a operagao seja parcelada.
Detalhes de Pré-datado: Definicdo de datas e se a operagao possui ou nao

garantia.
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Importante: Todas as opcbes exibidas, assim como as restricobes (ex:
quantidade minima/maxima de parcelas ou tipos de parcelamento aceitos),
séo ditadas diretamente pelo Client da Destaxa. O sistema Nortesys apenas

atua como a interface que apresenta estas opgdes ao operador.
4.2.2.2 Caracteristicas da Tela Interativa
Durante este processo, a tela de pagamento exibira:

1. Mensagem: Instrugdo do que deve ser selecionado ou digitado.

2. Opgoes/Campo de Digitagao: Lista de botdes para escolha ou campo
numeérico (& possivel escolher a opgao digitando o seu respectivo numero).

3. Botao de Cancelar: Permite interromper a transagcdo a qualquer momento

antes da finalizagao.

Figura 10 - Exemplo do fluxo interativo da venda cartdo

Nortesys TEF - Destaxa - AcBes de Coleta  [wodm]

Acao de Coleta da Destaxa

Nortesys TEF - Destaxa - AgSes de Coleta

s

Nortesys TEF - Destaxa - Acdes de Coleta

Acao de Coleta da Destaxa

Acao de Coleta da Destaxa

Tipo do Cartao Forma de Pagamento Parcelas (2 a2 13)

1- Avista

2 - Debito 2 - Financ.Adm.

Continuar ) ( Cancelar )

N 4

3 - Financ.Loja

Fonte: Autoria propria (2026)
4.2.3 Dinamica de Parcelamento

Antes de operar os diferentes fluxos de fechamento, é essencial
compreender as travas de seguranga que o sistema impde para evitar erros

operacionais no parcelamento.
4.2.3.1 Configuracéo de Limite de Parcelas

Para formas de pagamento com Tipo de Transagao definido, o sistema

aplica automaticamente uma validagdo da quantidade maxima de parcelas
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permitidas, baseando-se no financiador da transagdo (Administradora ou

Estabelecimento).

Essas regras sao configuradas no ERP Company em: Configuragdo >
Parédmetros de configuragdo do sistema > Mais Configuragées > Configuragbes
(outros) > Bloco 56 - Integragdo TEF API/DLL (Destaxa).

e Crédito pela Administradora: Valor padrao de 20 parcelas.

e Crédito pelo Estabelecimento: Valor padrao de 12 parcelas.
Regras Importantes:

e Valor Minimo: O sistema sempre validara o minimo de 2 parcelas para
qualquer transagao parcelada.

e Desativagcao: Informe o valor 0 (zero) nos parametros caso deseje
desabilitar o limite maximo.

e Adverténcia: Se o operador tentar realizar uma venda com um numero de
parcelas superior ao configurado, o sistema bloqueara a agédo exibindo uma

mensagem de alerta.

Figura 11 - Mensagem de adverténcia da quantidade maxima de parcelas

-

Mortesys Company® 4.3.5 @

O ndmerc maximeo de parcelas para crédito financiado pelo
! estabelecimento €12,

Realize a corregdo no campo 'Parcelas TEF'.

Fonte: Autoria propria (2026).

e Escopo: Esta restricdo aplica-se apenas a formas de pagamento com tipo
de transagao definido. No fluxo interativo (Cenario B), as regras seguidas s&o

as do Client da Destaxa.
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4.2.3.2 Uso de Planos de Parcelamento Padrao

O sistema permite utilizar os planos de parcelamento padrao nos médulos de
Venda Balcao, Ordem de Servico e Venda PDV (desde que o PDV esteja

configurado para fechamento por planos).

Nesta modalidade, a quantidade de parcelas da transagdo de crédito é
definida automaticamente assim que o operador seleciona o plano de parcelamento

ou a forma de pagamento que permite o parcelamento.
Como identificar e operar:

1. Selec¢ao do Plano: Ao acionar o atalho F4 para selecionar a parcela do plano
de parcelamento, o sistema identifica se as formas escolhidas possuem
integracdo TEF e permitem parcelas.

2. Campo Parcelas TEF: Caso os requisitos sejam atendidos, o sistema exibira
o campo "Parcelas TEF" logo ao lado do cddigo da forma de pagamento.

3. Visualizagdao na Grade: Na grade de parcelas (onde séo listados os
vencimentos), sera exibida a coluna "PC. TEF", permitindo conferir quantas

vezes aquela transacgéao especifica sera enviada ao Pinpad.

Importante: Esta integracdo elimina a necessidade de o operador digitar
novamente o numero de parcelas durante a transacg&o, pois o sistema ja
envia o comando completo para a Destaxa assim que o faturamento é

confirmado.

Figura 12 - Exemplo de plano de parcelamento com parcelas TEF na Venda Balcao



B3 Plano de pagamento - Venda balcio () @
F3 - Localizar plano Cdédigo Nome do cliente - Ctrl+C
[142 | 134703 |Juan Felipe Alves Flores
CP |Descrigéo dos plano * ' F5-Parcelas Intervalo de dias Tx juros% F8 - Entrada R$
|4 142| TEF CREDITO PARC ESTAB Opcs
| T 0| 0| 000 & osies
PCl Emissdo |Vencimento | R$ Bruto | Valor R$ I Forma pagamento | PC.TEF |4
p| 1 20/04/2026 20/04/2026 105,95 105,95 CARTAO CREDITO PARC ESTAB 2

N° Parcela Fdl Valor R$ Vencimento Forma pagto Parcelas TEF Série/ChassilLote

[ ~|] 105,95 [ 2010412026 [ 1129 | h2 |

Tot. Bruto produto Desc. Produto Acrés. Produto Cashback Tot. Lig. Produto Desc. Parcelam.

[ 105,95 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10595 | 0,00

Acrés. Parcelam Total lig. 3 pagar ICMS-ST Frete Total DIFAL

[ 0,00 | 105,95 | 0,00 | 0,00 | 0,00
F6 - Ir para grade planos m F1 - Liberar valor da parcela Ctri+F12 - Fixar dia de vencimento
Ctrl+P - Pesquisar planos F2 - Liberar data de vencimento F10 - Voltar para a tela de orcamento

« F9 - Confirmar ﬂt Sair ‘

Fonte: Autoria propria (2026)
4.2.3.3 Fechamento da Venda por Subtragao

Esta modalidade, disponivel no PDV, permite uma montagem dinédmica do
pagamento. A medida que o operador seleciona as formas de pagamento (ex: parte
em Débito, parte em Crédito), o sistema gerencia o saldo restante e prepara as

transagdes TEF individualmente.
Como identificar e operar:

1. Selegdao da Forma: Ao digitar o codigo de uma forma de pagamento que
permite parcelamento (conforme as regras de configuragao prévia), o sistema
habilitara os campos de ajuste.

2. Campo Parcelas TEF: O campo "Parcelas TEF" sera exibido logo ao lado
da Data de Vencimento da parcela que esta sendo montada. O operador
pode ajustar a quantidade de parcelas diretamente ali antes de confirmar o

valor.
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3. Grade de Parcelas: Assim como no fluxo de planos padrado, a grade de
conferéncia exibira a coluna "PC. TEF". Isso garante que o operador
visualize exatamente como cada transacgao sera enviada ao Pinpad antes de

finalizar o cupom.

Dica de Operacgao: Este fluxo é ideal para vendas onde o cliente deseja
pagar uma parte a vista e parcelar o restante em um numero especifico de
vezes, pois permite o controle total sobre a quantidade de parcelas de cada

transacao enviada a Destaxa.

Figura 13 - Exemplo das formas de pagamentos por subtragdo com parcelas TEF

"™ Formas de pagamento por subtragdo @
Codigo |Forma de pagamento ~ | Cddigo - Forma de pagamento Valor Vencimento Parcelas TEF
|} 1DINHERO | 1.129 |CARTAO CREDITO PARC | 311,45 |20/04/2026 | g
L 2 CHEQUE AVISTA
3 CARTAO DEBITO 1 F2 - Ir para a grade de parcelamento 2
L 4 DUPLICATA Parcela I Forma de pagamento | Valor R$ l Vencimento | PC. TEF
L 5 TRANSFERENCIA BANCA ||y 1 CARTAO CREDITO PARC ADMIN 300,00 20/04/2026 2
6 CARTAO CREDITO B
100 BOLETO BANCARIO 3

101 CHEQUE A PRAZO

104 ABAT CREDITO
1112 TRANSFERENCIA PIX
1119 PIX
1120 PIX 1
1123 POS
1124 PIX 2
1126 Credito Parc. Estab
1127 CARTAO CREDITO A VIS
1128 CARTAO CREDITO PARC
M| 1129 CARTAO CREDITO PARC
| 1130 CARTAO DEBITO A VISTZ
1131 PIX-TEF
1132 Cartao Credito Admin

4 ~ F5 - Alterar parcela 1l F6 - Excluir parcela F7 - Parcelamento automatico &7 F10 - Limpar parcelamento
RS Vends, RS Cashback | RS Liquido | RS Pago
611,45 0,00 0,00 611,45 300,00 311,45 0,00
v

[~ Aplicar "Parcelamento automatico” somente ao "R$ Restante"? -
Cancelar - F9

Confirmar - F8

Fonte: Autoria propria (2026)
4.2.3.4 Quitar/Haver de Titulos

No médulo de Contas a Receber (Baixa de Débitos de Clientes), o fluxo de
parcelamento TEF ocorre de forma interativa sempre que o operador realiza a baixa

de apenas um titulo por vez (operacao de Quitar ou gerar Haver).
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Como operar:

1. Selecione o titulo desejado e escolha uma forma de pagamento que permita
parcelamento (Cartdo de Crédito).

2. Ao clicar no botdo de confirmagdo (OK), o sistema identificara
automaticamente que se trata de uma transagdo TEF que exige a defini¢cao
de parcelas.

3. Dialogo de Parcelamento: Uma tela de didlogo sera exibida imediatamente
com as seguintes caracteristicas:

e Titulo Descritivo: Indicando que a operacao requer a definicdo de
parcelas.

e Campo Numérico: Onde o operador deve informar em quantas vezes
o valor sera parcelado.

e Botdoes de Acgao: Botdo para Confirmar (Atalho: Enter) e Cancelar
(Atalho: ESC).

Uma vez confirmada a quantidade no dialogo, o sistema envia o comando

para o Pinpad e inicia o fluxo de comunicagdo com a Destaxa.

Figura 14 - Exemplo de parcelamento de titulos com agao de Quitar/Haver
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m Conta do Cliente - CTRL+F6-Calculadora F3-Marca titulos F4-Soma titulos marcados F10-TEF Administrativo

vecioos saL00 0 CréoTo

= [&@]

(=]

9,22

761,87 1.873,45 2.635,32 172,67 9.999.999.999,00 9.999.999.237,13
Savio Vitor Todos Débito: =
Enderego: Rua Joao Cabral 153 Bairro: Centro
ndereg 761,87
Cidade: Teresina Fone:
Selecionar__ | Cédigo | L |Lancamento [ cupommF |Digitacio_[Emissdo Vencimento RS Valor [RS Valor aberto [RS Valor recebido | _Dias atraso | _Céd.FPagto [Forma de pd ~
r 1100320 1121715701 34631 26/02/2026  26/02/2026  26/02/2026 13,45 0,00 13,45 0 1 DINHEIRO
- 1100460 1121731101 1217311 18/03/2026 18/03/2026  28/03/2026 100,00 0,00 100,00 -10 4 DUPLICAT,
r 1100486 1121731601 1217316 19/03/2026 19/03/2026  29/03/2026 94,92 0,00 94,92 -10 4 DUPLICAT,
» v 1100505 1 1217366-01 604 25/03/12026 24/03/2026 03/04/2026 150,00 158,50 0,00 17 4 DUPLICAT,
| | [ 1100503 1 V1100503 0000000005 25/03/2026 25/03/2026 04/04/2026 13,45 14,17 0,00 16 4 DUPLICAT,
l_ 1100461 1121731102 1217311 3 Quantidade de Parcelas TEF == 0,00 100,00 20 4 DUPLICAT,
r 1100487 1121731602 1217316 2 0,00 94,92 -20 4 DUPLICAT,
r 1100462 1121731103 1217311 Parcelamento TEF 4 0 0,00 100,00 -30 4 DUPLICAT,
r 1100488 1121731603 1217316 ) 2 0,00 94,92 -30 4 DUPLICAT,
r 1100463 1121731104 1217311 Suaniicadeldefarceay 0 0,00 100,00 40 4 DUPLICAT,
I 1100489 11217316-04 1217316 |2 % 19,68 7524 8 4 DUPLICAT, _
<« Informe o nimero de parcelas para a transacéo TEF. )
i A idos. Titulos vencendo hoje Titulo:
28 Registros encontrados  Continuar ({/x:g Votar | F)IV«I: hoje s a vene.er
Duplo clique no item abaixo para ver observacdes ‘ 1 ! 2
|LJ |Data |Valor RS |T|pn |Usudnu \ 5 - = Data Valor Forma Pagamento
j 2000412026 | 158,50 Quitar NSYS & [ 200412026 [ 15850 [CARTAO CREDITO PARCEST v |
o
B om0 ]
& « | F5 - Crédito(s) 0,00 clar
Nenhum registro encontrado IL I I —I e
. F1-Marcar Todos
a | 3 | 7 Capital R$
2.626.10 F2-Desmarcar Todos
— -020,
=] [ F7-Estorno de baixa
— Juros R$

Ctri+B - Quitar titulos selecionados
Ctri+H - Haver titulos selecionados

Fonte: Autoria propria (2026)

4.2.3.5 Baixa de Titulos por Selegao

No moddulo de Contas a Receber (Baixa de Débitos de Clientes), ao

selecionar multiplos titulos para liquidacdo, o sistema abre uma tela especifica de

fechamento (com variagdes para operagdes de "Quitar" ou "Haver").

Nesta tela, o operador tem o controle sobre como o montante total

selecionado sera pago.

Como operar

1. Definicdo do Pagamento: Selecione os titulos e avance para a tela de

definicdo de valores e vencimentos.

2. Escolha da Forma: Ao selecionar uma forma de pagamento integrada ao

TEF que permita parcelamento, o sistema habilitara os controles de parcelas.
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3. Campo de Parcelas: Um campo de texto numérico aparecera a direita da
data de vencimento. O operador deve digitar a quantidade de parcelas
desejada para aquela transacao.

4. Conferéncia na Grade: A grade de pagamentos exibira a quantidade de

parcelas definida logo ao lado da data de vencimento de cada item.

Figura 15 - Exemplo de definicdo da quantidade de parcelas na baixa por selegao de titulos

Resumo dos totais da baixa selecionada Quitar ou haver do(s) titulo(s) selecionado(s) (Haver no dltimo titulo) (=)
Totais bruto da conta do cliente Totais ref. as contas selecionadas néo quitadas Capital RS Juros RS Divida RS Desconto IBR RS
Capital RS Juros R$ Divida R$ Capital R$ Juros R$ Divida R$ | 636.42 | 245 58 | 382,00 I 0.00
[183087,85 | 63352,62 | 182940,12 [ 63642 [ 24558 | 882,00

Desconto IBR R$ Desconto IBR R$ Dados da baixa

0,00 0,00 Data da Baixa Digite o valor a ser baixado R$

[ 2210412026 = 500,00

Data da baixa Valor do desconto (RS) Percentual do desconto
[ 22/04/2026 EJ | 0,00 ou ‘ 0,00 Langamento da forma de pagamento
Desconto (RS) Total a ser baixado (RS) Cédigo do Pagto (F2) Valor RS Vencimento Parcelas TEF
[ 0,00 | 882,00 1129 [CARTAO CREDITO PARCESTAI [ 300,00 [22/04/2026 | q

Lancamento da forma de pagamento T1 Tz

1 } Incluir & Limpar
Céd. Pagto Valor (RS) Vencimento Parcelas TEF -
=Ly co PC. TEF
[ 129 | 682,00 |2200412026 | § ——— [ N |
& Liroar O 1128|CARTAO CREDITO PARC ADN RS 200,00/22/04/2026
CARTAO CREDITO PARC ESTAB 2 ———
I Cédigo I Nome Ivalor I [ PC. TEF T3
| 1128 | CARTAO CREDITO PARC ADMIN RS 200,00 | 22/04/2026 4

%s
Total das Formas de Pagto Lancadas R$: 200,00
Trocar de caixa - F1 TOTAL 200,00

 Baixar ‘ Rle sar |  Baixar IL‘ Sair F3 - Trocar de caixa

Fonte: Autoria propria (2026)
4.3 Pix

Para iniciar este fluxo, basta selecionar uma forma de pagamento que tenha
sido configurada como "Pix" (seja pelo vinculo direto com o tipo de transagao ou

pelo nome "Pix-Tef", conforme visto no item 2.3.2).

4.3.1 Fluxo de Pagamento

Assim que a forma de pagamento € confirmada no faturamento, sera gerado

um QR Code dinamico exclusivo para aquela venda.
4.3.1.1 Apresentacao do QR Code

e No Sistema: Uma janela central sera exibida na tela do computador com os

seguintes elementos:
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o Valor a pagar: O montante total da transagao.

o Tempo restante (timeouf): Um crondmetro indicando a validade
daquele QR Code.

o Imagem do QR Code: Para que o cliente faca a leitura com a cdmera
do celular.

o Botao Cancelar: Para interromper a operagcao se necessario.

Figura 16 - Tela de pagamento Pix QR Code no sistema

= Pagamento via Pix AGUARDANDO PAGAMENTO

VALOR A PAGAR

R$ 8,99

Tempo restante

Abra o aplicativo do seu banco,
o escolha Pix e aponte a camera
para o QR Code ao lado.

X [ESC] Cancelar Pagamento

Fonte: Autoria propria (2026)

e No Pinpad: Se houver um Pinpad conectado e configurado no terminal, o QR
Code também sera exibido automaticamente no visor do dispositivo para o

cliente.
4.3.2 Cancelamento da Operacéao
Caso o cliente desista do pagamento, a operagao pode ser encerrada por:

Clicar no bot&do "Cancelar Pagamento" na tela do sistema.
Pressionar a tecla ESC no teclado do computador.

Pressionar a tecla "Anula" (vermelha) no Pinpad (quando disponivel).

Se a operagcao for expirada pelo tempo restante, a transacdo sera

automaticamente cancelada, e a tela e o codigo exibido no Pinpad serdo removidos.
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4.4 Multiplas formas de pagamento

O sistema permite total flexibilidade no fechamento da venda. E possivel

combinar:

e Dois ou mais cartbes diferentes (ex: parte no crédito, parte no débito).
e Mesclar cartéo e PIX.

e Multiplos pagamentos via PIX.

Ao montar o plano de pagamento com varias formas integradas, o sistema
iniciara o processo de faturamento solicitando cada pagamento individualmente.
Assim que a primeira transacao (ex: Cartdo 1) €& aprovada, o sistema abre
automaticamente a solicitagdo para a préxima (ex: PIX ou Cartdo 2), e assim

sucessivamente até que todos os itens sejam liquidados.
4.4.1 Faturamento abortado com pagamentos realizados

Um cenario critico ocorre quando uma venda possui varios pagamentos,
alguns ja foram aprovados, mas o faturamento total é interrompido (por desisténcia

do cliente ou erro técnico em uma das etapas posteriores).

Como as transagbes aprovadas ja foram confirmadas junto a operadora, o
sistema as armazena para garantir que o dinheiro nao seja "perdido" ou que o

cliente ndo seja cobrado indevidamente sem levar o produto.
4.4.1.1 Opgao de Estorno Direto

Ao cancelar o faturamento incompleto, o sistema exibira uma mensagem de
confirmacado perguntando se o operador deseja realizar o estorno direto dos

pagamentos ja processados.

Figura 17 - Mensagem de confirmagéo de estorno direto
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Mortesys Company® 4.3.5 E3

' | Bxistem pagamentos que foram processados e autorizados. Deseja
' realizar o estorno agora?

Fonte: Autoria propria (2026)
4.4.1.2 Reutilizagdo de Pagamento

Caso o faturamento tenha sido interrompido, mas ainda deseje finalizar o
processo, o operador pode tentar faturar novamente. Se as formas de pagamento
aprovadas anteriormente forem mantidas sem alteracao, o sistema identificara que
ja possui a confirmagédo e ndo as chamara novamente para esses itens, seguindo

direto para a finalizagao.
4.4 1.3 Particularidade do Contas a Receber

No maddulo financeiro, se for realizada uma baixa com multiplas formas de
pagamento e nem todas forem concluidas, o sistema prosseguird com a baixa
parcial, considerando apenas o valor das transagdes que foram efetivamente

realizadas.
4.5 Impressao dos comprovantes

A finalizacdo de qualquer transacao aprovada é acompanhada da emissao
dos comprovantes legais. O sistema esta programado para realizar a impressao

automatica, garantindo a agilidade no checkout.

e Vias Impressas: O sistema realiza a impressdao de ambas as vias (via do
estabelecimento e via do consumidor), conforme as normas vigentes.

e Momento da Impressao: A impressdao ocorre imediatamente apds a
confirmag&o do pagamento.

e Equipamento Utilizado: Os comprovantes serdo emitidos na impressora

previamente configurada no sistema.
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Para verificar ou alterar a impressora utilizada, consulte as instrucdes

detalhadas na secdo 2.1 Equipamentos Necessarios deste manual.
5. CANCELAMENTOS E ESTORNOS

O estorno de uma transagao TEF pode ocorrer de duas formas: automatica,
vinculada ao cancelamento da venda/estorno da baixa de titulo, ou avulsa, onde

apenas o pagamento é desfeito sem alterar a origem do pagamento.

A interface de estorno segue o padrao visual das transag¢des de pagamento
(mensagens de status e botdes de cancelamento), com melhorias para facilitar a

identificacao:

e Identificagao do Cartao: O sistema exibe os 4 ultimos digitos do cartao na
tela, auxiliando o operador a conferir qual cartdo o cliente deve utilizar no

Pinpad.

Figura 18 - Interface do sistema na Venda Balc&o durante o estorno de pagamentos

o uarta feira,
§les  Faturamento 22 de abril de 2026,

Estorno via TEF: Cartao **6624 (Credito - A vista) - R$ 300,00 - ici estorno de y

_—

[on | aige.[ontarions | votims[c.an [Compobarrss | = [Nras sér = [ Teare [emissio[venamento | valor s [Forma pegtd =
UN| 6500 1363 8859 7891265403430 i

M 1 22002026 22042026
2 22/042026 2210412026

1 Rogistro encontrado. 2 Registros encontiados

i) (75 Abrie gavesn Srs- mpressio o-vinos (i aroem e sovso _> $6 40 - Cancear Tnnaagio

Valor dos produtos RS Acréscimos RS Descontos RS Cashback  Total liquido
885,95 0,00 0,00 ‘ 0,00 885,95

Usudrio: NSYS

Fonte: Autoria propria (2026)

e Acao no Pinpad: Para cartdes, sera solicitado inserir, passar ou aproximar o

dispositivo. Para Pix, o processo é processado digitalmente.
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e Confirmagao do Operador: Antes de concluir, o sistema exibira uma

mensagem de confirmagéo especifica para o tipo de transagao (Cartdo ou

Pix).

Figura 19 - Mensagem de confirmacao de estorno de Pix e Cartao

Nortesys TEF

Confirma o cancelamento desta transacac 7
PIX

DATA 22/04/2026

VALOR VENDA 585,95

VALOR A CANC. 585,95

DOC 021274

Confirma o cancelamento desta transacac 7

&3

Nortesys TEF

. ‘ Confirma o cancelamento desta transacao ?
CARTAO 470598***** 6624

Fonte: Autoria propria (2026)

e Confirmagao do Cliente: Caso a operadora exija, sera solicitada a senha do

cartdao no Pinpad.

e Comprovantes: Assim como na venda, o sistema imprime automaticamente

as vias do cliente e do estabelecimento apds o estorno.

5.1 Cancelamento/exclusao/estorno da venda ou baixa de titulo

Sempre que o operador tentar excluir/cancelar/estornar uma venda/baixa de

titulo que possua pagamentos via TEF confirmados, o sistema bloqueara a

finalizagdo do cancelamento até que todos os pagamentos vinculados sejam

estornados com sucesso.

Este fluxo de protecao esta presente nos seguintes locais:

Médulo

Venda Balcao

Venda O.S.

Caminho Opcoes Observagao
F9 - Utilitarios > B - Excluir Fatura/Orgamento
Utilitarios Cancelar Fatura

0 - Cancelar Fatura/NFC-e

A - Cancelar Ordem de
F9 - Utilitarios Servigo Faturada

B- Excluir Ordem de Servigo
Selecionada
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Consulta de vendas para

Venda PDV F3 - Cancelar Cupom
cancelamento

Disponivel apenas em

Consulta de Obcdes Cancelar venda vendas sem NFC-e
NFC-e pe (Mostrar vendas sem

NFC-e habilitado)

Contas a

F7 - Estorno de baixa Estornar débitos
Receber

5.2 Estornar apenas os pagamentos

Nesta modalidade, o sistema desfaz a transacdo, mas mantém o estado da

venda ou orcamento inalterado.

Diferente do estorno automatico, este processo exige uma validagdo de
autoridade. Ao acionar a funcdo, o sistema solicitara a senha de fiscal de um

usuario que possua permissao especifica para estornos TEF.
Este fluxo de estorno esta presente nos seguintes locais:

e Venda Balcao:
o Acesse: Menu F9 - Utilitarios > B - Utilitarios > Estornar pagamentos
(TEF).

Figura 20 - Estorno de pagamentos na Venda Balc&o

Faturamento de DAV - CTRL-o-Caleuladora - CTRL+FI1 Galendario

E=paturamento 22 de s e 2058,

Hora Uit. Cupom Tempo Parado:
[iazz51 [io6  [l-] [F3-Faturados

uuuuuuu

................

...............
885,95 0,00 [ 0,00 | 0,00 885,95

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Fonte: Autoria propria (2026)
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o Acesse: Menu F9 - Utilitarios > C - Estornar pagamentos da O.S.

selecionada (TEF).

Figura 21 - Estorno de pagamentos na Venda O.S.

a c
fles Ordens de Servigos
Hora Gtmo cupom Tempo Parado:

£ Tipo Consuta [14:23:38 [1686

@ I 7o Abre Gavets

o DANFENFC-¢
DANFE NFC-¢ papel A

Total bruto MDO  Desconto Moo

Total liquido PC  Total da 0.5.

T 550

Tipo Consult: Nome do Chente=Juan Feipe Alves Fores

oo [ seeid [ 7184

Fonte: Autoria propria (2026)

Venda PDV:

o Acesse: F1 - Atalhos > Estorno de pagamentos via TEF > Consulta de

vendas com pagamento TEF para estorno.

Figura 22 - Estorno de pagamentos na Venda PDV

i Consuita devendes com pagamento TEFpars etomo

Dados a pesgisar ™ Utiizar iro do SERIE

7] 2200202 ]

\FHFCE [smtice [sias | [Emssao [ Valor ks [Vendodor
o s

260422 .
6022

@ Produtos (@) Nominar cupom (@) Imprimir cheque (@) Balanca (@) Gaveta (GIEL) Retonarvenda &= ¥ 000

Fonte: Autoria propria (2026)
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Atencao - Contas a Receber:

Diferente dos modulos de venda, no Contas a Receber ndo é
permitido estornar apenas o pagamento. Caso precise desfazer uma
transacao de cartao/Pix nesta tela, o operador deve realizar obrigatoriamente

o processo completo de Estorno de Baixa (conforme detalhado na segao 5.1).
5.3 Validacao de Credenciais

A autorizagéo para realizar estornos no sistema Nortesys funciona sob dois

critérios de validacao.
5.3.1 Critérios de Validagao
5.3.1.1 Validac&o por A¢ao de Origem

Para os fluxos descritos no tépico 5.1 (Cancelamento/exclusao/estorno da

venda ou baixa de titulo), o sistema utiliza a hierarquia de permissdes ja existente.

e Exemplo: Se o usuario possui permissao para "Cancelar Venda", o sistema
entende que ele também esta autorizado a processar o estorno dos

pagamentos vinculados a essa venda.
5.3.1.2 Validagao para Estorno Exclusivo de Pagamento

Para os fluxos descritos no tépico 6.2 (Estornar apenas os pagamentos),
onde a venda permanece ativa, o sistema exige obrigatoriamente a senha de fiscal.
O usuario fiscal em questdo deve possuir as seguintes permissdes habilitadas,

conforme o mdédulo de onde a transagao se originou:

e Balcao de Vendas: Estornar pagamentos via TEF (API/DLL - Destaxa) na
Balcgo de Vendas

e Ordem de Servigo: Estornar pagamentos via TEF (API/DLL - Destaxa) na
Ordem de Servigo

e PDV: Estornar pagamentos via TEF (API/DLL - Destaxa) no PDV
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5.3.2 Configuragao das Permissdes

Para conceder estas permissdbes a um usuario fiscal, acesse no ERP

Company:

Va em Configuragao > Usuarios > Permissoes supervisor e fiscal.
Selecione o usuario desejado na grade principal.

Cligue no botdo Permissoes de fiscal.

b=

Utilize o campo de busca para localizar e marcar as permissdes citadas

acima.

Figura 23 - Configuracédo de permissdes de estornos para usuarios fiscais

3 NORTESYS Company 1435 568D SQL Sever Cos Nova Uar Felpe) E=s oy =]
Cadasto~ Cletes Podutos~ Faanceiro  Compras - Vendas ~ Geatncia ~ Novtesys . [ Doceanester Fscals SPED._Utiarios sae

AjudeFAQNortesys _Suporte

15:05 O QA B @ %* .
1

3 el £ arerar

[ 1ANortesys ada

Cadastramento de Usuarios Usuério: NSYS 22/04/2026 quarta-feira Loja: 1-CASA NOVA

Fonte: Autoria propria (2026)
6. FUNCOES ADMINISTRATIVAS E RELATORIOS

A integragdo centraliza o controle das transag¢des dentro dos modulos dos
sistemas, permitindo consultas rapidas e agdes administrativas sem a necessidade

de acessar portais externos para tarefas rotineiras.
6.1 Reimpressao de Comprovantes

Sempre que o operador tentar excluir/cancelar/estornar uma venda/baixa de

titulo que possua pagamentos via TEF confirmados, o sistema bloqueara a
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finalizacdo do cancelamento até que todos os pagamentos vinculados sejam

estornados com sucesso.
6.1.1 Cenario A: Unico Pagamento

Se a venda ou baixa possuir apenas uma transacao TEF, o sistema abre um

dialogo simplificado com as opgoes:

e F2: Via do Estabelecimento
e F3:Via do Consumidor

e F4: Ambos (Estabelecimento e Consumidor)

Figura 24 - Reimpressao de comprovantes com unico pagamento

-

m Reimpressdo de comprovantes de pagamento (TEF) @

Reimpressao de comprovantes

Selecione avia
i~ F2-Estabelecimento & F3-Consumidor  Fd-Ambas

= Imprimir 9 Cancelar ‘

Fonte: Autoria propria (2026)

6.1.2 Cenario B: Multiplos Pagamentos

Se o item selecionado possuir varios cartdes ou Pix, o sistema exibira uma

interface avangada:

e Grade de Transagoes: Lista todas as operacdes realizadas naquela venda.

e Selegdao: O operador pode marcar ou desmarcar quais transagdes
especificas deseja reimprimir.

e Navegacao: Atalhos de teclado permitem navegar pela grade e selecionar os

itens rapidamente.

Figura 25 - Reimpressao de comprovantes com multiplos pagamentos
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m Reimpressdc de comprovantes de pagamento (TEF) @

Reimpressao de comprovantes

Selecione avia

(" F2-Estabelecimento ¢ F3-Consumidor + F4-Ambas F11 - Ir para grade de pagamentos
Cddigo |Autorizaco Descrigdo MN® Cartdo Walor o

A~ 1454 ee3689c255ae4E Pix & 200,00

B W 1455 152413 Cartao **6624 (Credito - Parcelas 4705986624 RE 14065 (=

[v F12-Desmarcartodos = |mErimir %QEHCEHF ‘

Fonte: Autoria propria (2026)

Ao confirmar, o sistema enviara todas as vias selecionadas para a impressora

configurada, respeitando a ordem cronoldgica das transacgoes.
6.1.3 Acesso a Reimpressao por Modulo

Ao confirmar, o sistema enviara todas as vias selecionadas para a impressora

configurada, respeitando a ordem cronoldgica das transacgoes.

Médulo Caminho Opgcodes

Reimprimir comprovante de

Botao direito na venda pagamento (TEF)

Balcio de Vendas Venda selecionada
F9 - Utilitarios > Reimprimir

comprovante (TEF) Ultima venda com pagamento via

TEF
__|F9 - Utilitarios > K - Reimprimir O.S. selecionada
Ordem de Servigo -
comprovante (TEF) Ultima O.S. com pagamento via TEF

Venda selecionada
F1 - Atalhos > F - Reimprimir

PDV comprovante (TEF) _ll'{llzti;na venda com pagamento via

Reimprimir comprovante de

Botdo direito no titulo sesETEe (T

Contas a Receber o : :
Menu > Reimprimir comprovante | Titulo selecionado

(TEF) Ultimo titulo com pagamento via TEF




40

6.2 Gerenciador de Cartoes

O Gerenciador de Cartdes € uma ferramenta de controle financeiro onde
ficam armazenadas as transagcbes de cartdo e Pix. Através da integragao,
informagdes criticas como valor liquido, coédigo de autorizagdo e vencimento séo

registradas sem a necessidade de digitagdo manual.
6.2.1 Configuragédo para Langamento Automatico

Para que o sistema alimente as informag¢des no financeiro, € necessario

habilitar a integracao e as permissdes por médulo no ERP Company:

1. Habilitar Integragcao Geral:
e Va em: Configuragbes (Outros) > Grupo 56 (Integracdo TEF API/DLL
(Destaxa)).
e Ative: "Lancgar as transagoes automaticamente na gerenciadora de
cartoes?".
2. Habilitar por Origem (Configuragdes Avangadas):
e Venda Balcao e O.S.: Parametro 38 (No Faturamento, Qdo Forma
Pagamento for Cartao, Langar no Controle de Adm.?).
e Venda PDV: Parametro 110 ((PDV) No PDV, quando for
Tickets/Cartéo, deseja langar no Controle de Administradoras?).
e Contas a Receber: Parametro 40 (Na Baixa M. Ctas Receb., Qdo

Forma Pagto for Cartdo, Langar no Controle de Adm.?).

Os langcamentos podem ser auditados em: Financeiro > Gerenciador de

Cartoes.

Figura 26 - Acessando o Gerenciador de Cartdes no ERP Company
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(3 NORTESYS Company 1435 568D SQL Sever Cos Nova Uan Felpe) E=s s =
Cadastro_Clntes _Produt das_Gencia Noriesys i Configuraglo  DocumentosFiscais SPED Uiitros Ajuda FAQ Norteys Suporte Sai

ENSTRUCAO NORTESYS 1626 O QA B @ - .

Modaicade

ssssss a 1-CASA NOVA

Fonte: Autoria propria (2026)
6.2.2 Cadastro Automatico da Administradora

Uma das grandes vantagens da integracdo com a Destaxa € a organizagao
inteligente das administradoras. O sistema n&o apenas langa o valor, mas também

categoriza a transagaéo com base nos dados capturados.
6.2.2.1 Formag&o do Nome

O sistema cruza as seguintes informagdes para identificar ou criar um

cadastro:

e Rede Adquirente: (ex: Cielo) + CNPJ da rede.

e Bandeira: (ex: Visa, Mastercard, Elo).

e Tipo de Cartao: Crédito ou Débito (ignorado em casos de Pix).
e Modalidade: A vista ou Parcelado.

e Identificador: Tag "(DESTAXA)" para separar entre integracoes.

Exemplo de formacdo de nome: CIELO VISA CREDITO A VISTA
(DESTAXA).
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6.2.2.2 Légica de Validagao

Sempre que uma transagao € finalizada, o sistema busca uma administradora

que atenda exatamente a esses critérios (incluindo o vinculo com o TEF).

7.1

Encontrou correspondéncia? Utiliza o cadastro existente.
Nao encontrou? O Nortesys cria automaticamente a nova administradora,

evitando que a transacgéo fique sem registro financeiro.
Suporte e Diagnéstico
Consulta de Logs

Sempre que uma transacédo de pagamento ou estorno é realizada, o sistema

gera um registro de log detalhado. Esses dados s&o essenciais para resolver

divergéncias financeiras, identificar erros operacionais ou realizar auditorias de

seguranca.

7.1.1

7.1.2

Informacgdes Registradas

Origem e Localizagao: Identifica se a venda partiu do ERP, PDV ou Balcéo,
incluindo o nome da loja, data e hora exata.
Identificagcao de Usuarios: Registra o operador que realizou a venda e, em
casos de estorno, o Usuario Fiscal que autorizou a operagao.
Dados do Cliente/Dependente: Vincula a transagdo ao nome e CPF/CNPJ
do comprador.
Detalhes Financeiros e Técnicos:
o Tipo (Pagamento ou Estorno) e Valor.
o NSU e Codigo de Autorizagao (essenciais para conciliagado bancaria).
o Método de pagamento, numero de parcelas e financiador.

o Rede de pagamento e os digitos iniciais e finais do cartao.
Acesso aos Registros

Para realizar uma auditoria ou consulta técnica no ERP Company:
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e Acesse o0 menu: Geréncia > Logs do Sistema > Logs.

e Filtro por Evento: Para agilizar a busca, utilize o campo Evento e selecione:
o Pagamento via TEF; ou
o Estorno via TEF

e Utilize os filtros de data e usuario para localizar a transacao especifica.

Figura 27 - Consulta de Logs

cia | Nortesys B Configuragdo Documentos Fiscais SPED _Utlitdrios _Ajuda _FAQ Nortesys Suporte _ Sair

A e T ) —
emonstativesderesutodos 1417 © QA B @ ¥ .
,

o X
- 1
sssss Perodo
~|[27/0472026 "~ a 2710872026
 |odelo Dados a pesauisar
[Iniciar com... ]|

B
E
s
s
5
s
E
s
s
s

NTSPRIME SOLUCOES EM TECNOLO
Usuario: NSYS 27/04/2026 seg Jt IOVA

Fonte: Autoria propria (2026)
7.2 Mensagens de Erros Comuns

Sempre que uma operagao nao for concluida, o sistema Nortesys exibira uma
caixa de mensagem informativa. Para facilitar o diagndstico, a mensagem contera a

acao interrompida, a causa provavel e o cédigo do erro.

Figura 28 - Exemplo da caixa de mensagem de erro

Mortesys TEF >

& coleta do CPF ndo foi realizada com a Destaxa TEF.

Erro de comunicacdao com o Client [codigo F1).




Fonte: Autoria propria (2026)
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7.2.1 Guia de Referéncia de Erros

Codigo | Descricao
Transagao cancelada pelo
operador

Transacgao cancelada pelo
cliente

Dados insuficientes ou
invalidos

06 Problema Client vs Server

07 Problema Server vs Rede

08 Tempo limite excedido

Transagéo cancelada pelo
Client

Erro de comunicagéo com
o Client

F2 Erro interno da DLL

|Causa Provavel / Agdo Sugerida

O operador interrompeu o processo clicando em
"Cancelar" ou pressionando ESC no sistema.

O cliente pressionou a tecla "Anula" (vermelha) no Pinpad.

Comum em fluxos interativos. Verifique se os dados
digitados (parcelas, valores) estao corretos.

Falha de comunicagao entre o software local e os
servidores da Destaxa. Verifique a internet.

Os servidores da Destaxa ndo comunicaram com a
operadora (Cielo, Rede, etc.). Aguarde e tente novamente.

O tempo da operagao expirou (ex: QR Code do Pix néo
pago a tempo ou demora para inserir o cartao).

O Client da Destaxa encontrou um erro genérico de
processamento. Verifique a "Causa" na mensagem.

O sistema nao "enxerga" o software da Destaxa. Verifique
se o Client esta aberto e rodando no Windows.

Falha técnica de recursos (memoria ou disco insuficiente).
Reinicie a aplicagao.
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